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CARTA CEO IPT
CARTA DE NUESTRO

CEO (GRI 2-22)

Estimados accionistas, colaboradores, clientes, aliados estratégicos y
miembros de las comunidades a las que servimos, es un placer
NUESTRO NIVEL presentarles nuestro reporte de Sostenibilidad y Gestion 2023, en el que

DE abordamos los temas de mayor relevancia para nuestros grupos de
CUMPLIMIENTO

interés, mostrando de manera transparente nuestro desempeno
econdmico, de gobernanza , social, nuestra relacién con el ambiente y
el impacto en nuestra cadena de valor, desarrollando de manera
responsable un negocio con el propdsito de: Liderar la inclusion digital,

1. SOMOS IPT
desarrollo de las comunidades.

llevando conectividad a las zonas rurales e impulsando el bienestar y

En el 2023, Internet Para Todos reflexiond sobre la necesidad e

importancia de ampliar y acelerar nuestro impacto en las zonas rurales
2. PARA INNOVAR del Peru, porque sabemos el poder transformador que tiene la
tecnologia y el mundo digital, un poder capaz de mejorar la calidad de

vida de las personas a través de las oportunidades que ofrece la
conectividad; sin embargo la realidad es que en Peru, como tantos otros

paises de Latinoamérica, las personas mas vulnerables no gozan de
3. PARA CRECER este derecho comun para tantos. En nuestro compromiso de Conectar
a los No Conectados y brindar las mismas oportunidades a todos,

desarrollamos la Estrategia de Sostenibilidad de IPT, que guiara
nuestras acciones y decisiones en adelante, en funciéon de generar
4. PARA mayor valor en nuestro entorno y promover las alianzas y agentes de
DESARROLLAR cambio, para construir un mejor futuro para todos. En este reporte
mostramos los pilares de nuestra estrategia de sostenibilidad (CRECER,
COLABORAR, DESARROLLAR E INNOVAR), el resultado de nuestro
analisis de materializacion y el cumplimiento de nuestro propdsito de
5 PARA sostenibilidad.

COLABORAR
En nuestros 5 afios de operacion en el Peru, nos sentimos orgullosos de

nuestra contribucién en el cierre de brecha digital en el Peru. Hemos
realizado una inversion de 100MM$ para el despliegue de mas de 2300
antenas moviles de internet 4G, brindando conectividad bajo un modelo
6. INDICADORES Unico y sostenible a mas de 18.000 centros poblados rurales donde
viven 3.6 millones de personas, convirtiéndonos en un socio estratégico
para nuestros clientes, las principales operadoras moviles del pais:
Telefénica del Peru, Entel y Claro.

7. ANEXOS Algunas cifras que muestran nuestro aporte en la inclusion digital.
Segun fuentes del INEI, del 2019-2022 se registrd un crecimiento de
acceso a internet de la poblacion rural de 23 p.p, pasando de 22.6% a
45.6%. De la misma manera OSIPTEL indica que se observo un notable
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crecimiento de hogares con internet movil en zonas rurales entre 2019
y 2022, aumentando de 34.9% a 76.0%. Por su parte el MTC observa
un crecimiento de antenas moviles de 7.8% entre el 2022 y 2023, con
CARTA DE NUESTRO una participacion de los OIMR del 33%, donde IPT es responsable del
CEO

97% de las antenas desplegadas.

Alineados con nuestro pilar CRECER, guiados por nuestros valores y
T ——— los estandares mas gltos de ir_lt(_agridad y transparenf;ia, hemos
DE colaborado en la evolucion del servicio prestado por Telefénica del Peru
CUMPLIMIENTO en las zonas rurales, mejorando la calidad de servicio y aumentado el
valor por cliente en 12%. La operadora moévil Entel ha confiado en
nuestro modelo para crecer su posicion en el mercado peruano y

extender su servicio en las zonas rurales del Perd en mas de 14 centros
1. SOMOS IPT poblados, para brindar conectividad a 2.3 millones de personas a través
de 1500 antenas del perimetro de IPT. Asi mismo, IPT funciona como

aliado de la operadora Claro para la conectividad de 2.700 centros
poblados a través del servicio que le prestamos en 274 antenas moviles.

2. PARA INNOVAR Nuestros resultados y experiencia brindando de manera sostenible el
servicio de conectividad moévil a tres operadoras moéviles del Per,
consolidan el modelo de comparticion de infraestructura como un

vehiculo exitoso para el cierre de brecha digital del Peru, con la solidez

y validez para su exportacion a otros paises de Latinoamérica, y lograr
3. PARA CRECER un efecto multiplicador que acelere la inclusién digital. Los estados
financieros de IPT al cierre del 2023 nos permiten reafirmar nuestro
compromiso con el Peru y ofrecer valor a nuestros socios. La compafiia

ha alcanzado su autonomia registrando punto de equilibrio en el flujo de
caja operativo, con lineas de crédito aprobadas para el financiamiento
de proyectos especiales que busquen una mayor diversificacién y
crecimiento en ingresos del negocio.

4. PARA
DESARROLLAR

En IPT crecemos y promovemos el crecimiento del mercado local. Nos
sentimos responsables de generar valor adicional via la contratacion de
empresas locales, asi como soportar y acompafar su desarrollo,
facilitando la capacitacion integral en los estandares de integridad,
relacionamiento social, cuidado del medio ambiente, seguridad y salud,
que resulte en la creacidén de un ecosistema de buenas practicas para
la sostenibilidad. En consecuencia, el 100% de los proveedores de IPT
6. INDICADORES son sujetos a un proceso previo de debida diligencia; al cierre del 2023
se han evaluado 411 proveedores. Y para asegurar su continuo
desarrollo y adaptacion a los cambios, asi como la calidad del servicio
prestada, se suma un proceso de certificacion y homologaciéon anual
para los proveedores que realizan trabajos de campo (25 en total),
7. ANEXOS conducido por el tercero ICONTEC.

5. PARA
COLABORAR

Conscientes que la inclusion digital es el motor del desarrollo social y
econdmico de un pais, prima y es imperativo el trabajo articulado del
Estado, sector privado, organizaciones civiles y academia, para
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conectar las comunidades mas pequenas y alejadas con servicios
basicos inexistentes. Bajo nuestro pilar estratégico COLABORAR, se ha
impulsado el programa Juntos Conectamos, una iniciativa que

gégTA DE NUESTRO promueve las alianzas publico-privada y se ajusta a las necesidades de

las comunidades para facilitar la conectividad de las zonas rurales, con
el propdsito de incluir e igualar las oportunidades de las comunidades
mas vulnerables y potenciar el desarrollo sostenible de éstas.

NUESTRO NIVEL . f . L
DE En el 2023, bajo el ambito de accién de Juntos Conectamos, se viabilizd

CUMPLIMIENTO la inclusién de proyectos de conectividad como parte de los programas
de sostenibilidad del sector minero. Apoyamos a Anglo American en el
proyecto Comunidades Conectadas, con el cual se logré la conectividad

de 9 centros poblados de Moquegua muy cercanos al perimetro de
1. SOMOS IPT impacto de la mina Quellaveco, consolidando nuestra posicién de
aliados para proyectos orientados al desarrollo de las comunidades,

flexibilizando y adaptando a las condiciones que se exigen para ello.

Por otro lado, el dinamismo y renovacion del Estado en el ambito de
2. PARA INNOVAR politicas publicas ha sido clave en el avance de la conectividad en el
pais, generando espacios de discusion para la creacion o modificacion
de nuevas normas que promueven la inversion privada priorizando las

necesidades y condiciones rurales. IPT ha participado activamente,

desde su visién y experiencia, planteando mejoras que responden al
3. PARA CRECER aprovechamiento de los recursos existentes y la flexibilizacién de los
requisitos, para generar y acelerar proyectos que favorezcan la inclusiéon

digital.

En este sentido, el 25% de las antenas 4G que hemos desplegado en
4. PARA las zonas rurales del Perd, se apalancan en el uso de las redes de
DESARROLLAR acceso regionales del Estado, permitiendo un avance importante en las
regiones de Apurimac, Ayacucho, Huancavelica, Ica, Cusco,
Lambayeque, Tacna y Moquegua. De la misma manera, IPT ha logrado
conectar centros poblados rurales de 50 a 200 personas, utilizando el
g-g&';% AR vehiculo CANON por cobertura impulsado por el Estado peruano. Desde

el 2021 al 2023, hemos construido el 56% del CANON del pais para las
operadoras moviles Telefonica del Peru y Entel, brindando conectividad
4G a 1893 comunidades con una poblacion de 210.000 personas. En el
2023 se desplegd 102 antenas 4G, reforzando asi nuestra posicién de
6. INDICADORES aliado estratégico del Estado y socio de las operadoras moviles en
nuestro compromiso de desarrollo del pais.

INNOVAR es primordial para generar soluciones sostenibles que se
ajusten al contexto rural y la reduccion de costos operativos. Bajo esta
7. ANEXOS consigna, luego de realizar diferentes pruebas con la nueva tecnologia
satelital LEO de Starlink, activamos mas de 50 sitios moéviles 4G RAN
sharing con backhaul satelital de Starlink, para brindar servicio en la
selva del Peru y/o mejorar significativamente la calidad del servicio. Esto
nos abre una oportunidad importante de ampliar el servicio en la
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Amazonia del Peru, donde el servicio satelital GEO no representaba una
opcion por los costos.

CARTA DE NUESTRO Asi mismo, nuestra relacion, respeto y compromiso con el entorno, dada
CEO la diversidad y riqueza natural de la geografia rural del Pert, prima
nuestra busqueda de nuevas tecnologias que permitan implementar un
plan de adaptacion al cambio climatico, de manera de prevenir, mitigar

T ——— o compensar el impacto de nuestro negocio y reducir la vulnerabilidad

DE de la infraestructura.
CUMPLIMIENTO

Contamos con lineamientos y resguardos ambientales, para la gestiéon
de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos generados por nuestra

actividad en campo. En el 2023 hemos implementado un servicio de
1. SOMOS IPT logistica inversa y un programa para el reciclaje, reutilizacion y
disposicion final adecuada de las baterias, segun normativa peruana
vigente. Teniendo en cuenta que la sostenibilidad en el aspecto

ambiental es un recorrido que plantea oportunidades y compromisos de

mejora, en el 2024 nos hemos planteado realizar la medicion y
2. PARA INNOVAR certificacion de la huella de carbono de emisiones directas e indirectas
alcance 1,2y 3.

En funcién de DESARROLLAR social y econémicamente el pais, mas

alla de nuestra participacion como ente de cambio y construccion de un
3. PARA CRECER mejor futuro a través del motor de la conectividad, reconocemos el valor
de nuestros colaboradores; su compromiso, actitud, pasion e integridad

son los responsables del avance alcanzado en el desafio de cierre de
las desigualdades y por ellos, nos esforzamos en fomentar una cultura
de bienestar, seguridad, respeto, equidad y crecimiento. Este afio
4. PARA hemos mejorado la encuesta de Clima Laboral en 6p.p, alcanzando 87%
DESARROLLAR . s L

de satisfaccion con un 100% de participacion de los colaboradores,
anunciando con entusiasmo que hemos crecido la participacion de
mujeres en el equipo, aumentando de 27% a 34% en el 2023, y con un
directorio que desde su creacion tiene paridad de género. Agradecerles
a todos los colaboradores de IPT su esfuerzo para superar los objetivos
propuestos en el 2023 y colocar a la compafia en una excelente
posicion para asumir los desafios 2024.

5. PARA
COLABORAR

Finalmente, agradecer a nuestros accionistas por la confianza
6. INDICADORES depositada en el equipo y muy en especial a las comunidades rurales
por permitirnos ser testigos de historias de cambio y nuevas
oportunidades que nos incentivan a seguir trabajando por un mejor
futuro para todos.

7. ANEXOS Teresa Gomes de Almeida

CEO de Internet para Todos
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LA MOTIVACION DE ESTE REPORTE

CARTA DE NUESTRO (GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4)

CEO

Nuestro camino empezé en el 2019; desde entonces hemos
desarrollado una cultura que tiene como eje principal la gestion
NUESTRO NIVEL sostenible de nuestro negocio junto con el impulso al desarrollo de las
DE comunidades donde operamos. Hoy aspiramos a ser uno de los
CURIHLLANET referentes de la industria de telecomunicaciones en zonas rurales, a
través de la innovacion y el trabajo colaborativo.

Con este primer reporte deseamos visibilizar nuestra gestion, asi como
1. SOMOS IPT los aciertos y desafios que nos trazamos dentro de nuestra mejora
continua, este reporte comprende los resultados desde el 1 enero al 31

de diciembre del 2023. Para su elaboracién tomamos como referencia
a los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI), principal guia
internacional para informar publicamente los impactos econdmicos,

2 O ambientales y sociales de una organizacion.

3. PARA CRECER

En caso de requerir mas informacion o tener sugerencias para mejorar
el préximo reporte, contactarse al siguiente correo: comunicate@ipt.pe.

4. PARA
DESARROLLAR

5. PARA
COLABORAR

6. INDICADORES
7. ANEXOS
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NUESTRO NIVEL DE CUMPLIMIENTO

(GRI 2-27)

Nuestro nivel de cumplimiento es evidenciado por nuestro impacto en la
promocién del desarrollo social y econdmico del pais. En nuestro
objetivo del cierre de brechas digital en el Peru para la inclusion y
equidad, se ha avanzado con la conexién a la internet 4G de mas de
18,000 centros poblados beneficiando a mas de 3.6 millones de
personas. La inversion total supera los 100 millones de dolares,
indicando un compromiso financiero significativo. Asimismo, se ha
establecido una colaboracion efectiva entre el estado y la empresa
privada, aprovechando las Redes Regionales del Estado y proyectos
impulsados por el Estado, como CANON por cobertura, para expandir
la conectividad en areas rurales. La adopcién de tecnologia satelital
LEO de Starlink demuestra un compromiso con la innovacion,
permitiendo ampliar el servicio en areas donde las opciones
tradicionales eran limitadas por costos. Ademas, las alianzas
estratégicas con empresas mineras como Anglo American para
proyectos de conectividad refuerzan el compromiso con la inclusion
digital y el desarrollo sostenible en comunidades remotas.

2021
2.5 millones de personas con internet

13 mil centros poblados con internet
de alta velocidad 4G en zonas rurales.

2023
* 3.6 millones de peruanos con internet
4G

* 18 mil centros poblados rurales con
conectividad 4G

PRINCIPALES 2021

RESULTADOS g S * Ingresos: S/137.1 millones

ECONOMICOS ; « EBITDA: S/28.9 millones*
@ e Inversion: S/205.3 MM***

2023

* Ingresos: S/197 millones

* EBITDA*: S/76 millones

* Flujo de caja en equilibrio
* Inversion: S/380 millones

*En el 2021 se hizo una reclasificacion del gasto de torrera, pasando de OPEX a CAPEX.

**La cifra se basa en flujos de caja, considerando que la empresa aln se encuentra en la fase de inversion intensiva de capital y no ha llegado

al punto de equilibrio de utilidades.
*** Inversion acumulada desde: Inicio de operaciones (mayo 2019) hasta el cierre del afio 2021.

10
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CONECTIVIDAD 2021
PARA EL « Dar servicio a 3 principales operadores
DESARROLLO moviles del pais
CARTA DE - - : : ,
NUESTRO CEO * Unico servicio de roaming nacional en areas

rurales en Peru

» Despliegue del 50% de los sitios del proyecto
Canon del 2021

NUESTRO NIVEL DE . Modelo de al!e,mzas publlpo—prlvadas para la

CUMPLIMIENTO implementacion de estaciones 4G

* Implementacion de plataforma gratuita
educativa online APRENDE CON IPT

* Clases a maestros de la Direccion Regional de
1. SOMOS IPT Educaglon, anncavellca para uso de
herramientas digitales desde Aprende con IPT

2023

+ Ampliamos el servicio rural para 3 principales
2. PARA INNOVAR operado_res mowles-d.el pais. . .

* + 2000 sites con servicio de roaming nacional.

+ Despliegue del 62% del total sitios del proyecto

Canon del Peru

* Uso de 7 redes regionales del Estado para
i 0,
3. PARA CRECER aumentar y acelerar el impacto (25% de antenas
4G soportadas)
+ Alianzas con sector privado para impulsar la

conectividad en 22 localidades, 20 mil
personas beneficiadas.

4. PARA * +400 proveedores certificados.
DESARROLLAR « 25 proveedores locales de campo
capacitados.

2021Y 2023

* 100% de proveedores evaluados, incorporados
y recertificados bajo estandar VOB

*+ 100% de proveedores de riesgo operando en
campo asesorados y certificados para obtener

su modelo de prevencion de delitos
6. INDICADORES « Ningun proceso sancionador por parte de las
autoridades competentes
2023
7. ANEXOS * Ingresos: S/197 rplllones
* EBITDA*: S/76 millones
* Flujo de caja en equilibrio

* |nversion: S/380 millones

5. PARA CUMPLIMIENTO
COLABORAR
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CERTIFICACIONES Y 2021

RECONOCIMIENTOS * Certificacion Antisoborno: Cultura de

integridad como valor empresarial

CARTA DE . ificacion TC i T .

NUESTRO CEO Certificacion TCompliance: Transparencia
en las transacciones comerciales
internacionales.

* Reconocimiento  “2019 Project &
Infrastructure Finance Awards” otorgado
por LatinFinance a IPT como mejor proyecto
de infraestructura social del afo

* Reconocimiento “Peru por los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (PODS)”
1. SOMOS IPT otgrgado por Perd 2021 alPTenla catggorla

Alianzas como proyecto que surgid de

aliados alineados a las metas de los ODS

* TRACE Anticorruption International

Forum: Unica empresa peruana

2 PARA INNOVAR selecmolnada para pr?sentar best practices
en la implementacion de un programa
anticorrupcion y ESG.

* Programa DEPE de Alliance for Integrity y

PCM: Unica empresa de
3. PARA CRECER telecomunlcamone:-s_ participante  como
Entrenadores oficiales, colaborando con
90 Pymes y mas de 100 representantes

capacitados a nivel nacional.

NUESTRO NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

4. PARA 2023
DESARROLLAR ¢ Certificacion Antisoborno: Cultura de

integridad como valor empresarial

* Social Infrastructure of the Year, Otorgado
por Latin American Financial Publications,

5. PARA Inc. Copying articles to share with others is a

COLABORAR breach of Latin Finance

+ Sello de Sostenibilidad, otorgado por
ICONTEC, instintivo que reconoce los
compromisos de sostenibilidad que tiene
IPT.

* Fuimos finalistas en Global Mobile Awards
2024 (The GLOMOs)

6. INDICADORES

7. ANEXOS
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2021

Certificacion de 12 almacenes utilizados en la
operacion.

Plena identificacibn y gestibn de riesgos
ambientales para evitar impactos negativos.
Iniciativas para maximizacién de uso de baterias
y ahorro energético de las estaciones.

2023

Certificacion de 12 almacenes utilizados en la
operacion.

Gestion de residuos sélidos municipales.
Disposicion con una empresa operadora
autorizada de 149 baterias.

Plena identificacién y gestion de aspectos
ambientales para evitar impactos negativos.
Iniciativas para maximizacion de uso de baterias
y ahorro energético de las estaciones, 418
estaciones con energia solar.

2021

Primera empresa de Telecomunicaciones con
paridad de género en el directorio al ser
liderados por una Gerente General mujer.

2023

87% de Clima Laboral
Participacion de 34% de mujeres en el equipo
Directorio con paridad de género.

INFRAESTRUCTURA 2023

Y CALIDAD

+2300 antenas 4G

70% de antenas 4G soportadas en Transporte
Terrestre.

Uso de satélite Starlink como backaul para
aumentar conectividad en selva. +50 antenas
93% Disponibilidad de red

Procesos de auditoria sobre 100 sitios

+8600 atencion en campo

13
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Bajo nuestro propésito de aumentar nuestro impacto y alcanzar los 6MM
de personas conectadas, tenemos un plan estratégico que se ajusta
anualmente a los escenarios y oportunidades, definiendo obijetivos
transversales para la compaiiia.

En el 2023 definimos nuestro marco operativo en base a los siguientes
objetivos (Megametas y objetivos transversales)

Nivel de cumplimiento de nuestras Megametas 2023

~n 130%

Sostenibilidad: \"’
S/.57.7 MM de EBITDA A\ ’A

Nivel de cumplimiento de nuestras nuestros
Proyectos Transversales 2023

Proyectos Transversales

@1 Posicionar el Negocio B2B Ingresos >5./14.3MM ) Ingresos S./13.7MM

@ 2 Mejorar calidad del servicio Disponibilidad > 93% . ;gza;““é cti3eEnunimestiedel
N¥

793 Optimizar nuestra cadena de valor Despliegues 107 CANON + 148 Sitios 4G ) 111 CANON + 108 Sitios 4G

Proyecto de construccién red transporte en
laselva

Conectividad:
219 nuevos sites

| —

@E 4 Nuevas oportunidades de ingreso . Proyectos CX red de transporte en (a selva

Orocom no permitid el uso de las redes
regionales aunque IPT logré conseguir la
autorizacion por parte de Pronatel para
su uso anticipado

[=) 5Autorizacion del uso de las redes

@ I’Egi onales Garantizar despliegues planificados

)\ . .
&’) 6 Maximizar nuestros recursos Despliegue de 1512 sites Entel. Claro no

Desplegar 1500 sites Entel y 400 sites Claro . eolost oidor e servicin

14
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1. SOMOS IPT

1.1 Nuestra historia IPT
(GRI 2-1, GRI 2-6)

Internet Para Todos, en adelante IPT, es una compafiia constituida
como Operador de Infraestructura Movil Rural (OIMR) que surge gracias
a una iniciativa colaborativa de nuestros socios Telefénica del Perd,
Meta (antes Facebook), Banco Interamericano de Desarrollo (BID
Invest) y Corporaciéon Andina de Fomento (CAF), comprometidos con
democratizar el acceso al internet en Latinoamérica. En el 2019, IPT
inicia operaciones en Perq, con el objetivo de cerrar la brecha digital en
las zonas rurales con el propésito de brindar las mismas oportunidades
y mejorar la calidad de vida de las personas, promoviendo el desarrollo
social y econdmico del pais. Peru se selecciond como pais pionero para
el desarrollo y puesta en practica del modelo innovador, colaborativo y
sostenible, con la conviccidn firme de exportar esta experiencia al resto
de Latinoamérica y asi lograr un efecto multiplicador que potencie el
desarrollo.

En linea con ello, nuestras bases

MISION VISION

Descubrir e implementar Ser el proveedor lider y de
formas sostenibles y referencia para el acceso a
socialmente responsables a fin soluciones tecnolégicas que
de incluir a mas personas al permitan acortar la brecha
mundo digital, mas alla de los digital en las zonas rurales del
limites actuales. Pera.

PROPOSITO DE SOSTENIBILIDAD

Liderar lainclusion digital, llevando conectividad a las zonas rurales
e impulsando el bienestar y desarrollo de las comunidades
Innovamos y trabajamos de manera colaborativa con nuestros grupos
de interés, impulsando el talento, cuidando las personas y su
entorno, a lo largo de la cadena de valor

“Juntos, estamos construyendo un futuro en el que aseguramos la
igualdad de oportunidades a través de la conectividad”
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VALORES

- Actitud: Demostramos apertura, perseverancia, constancia,
solidaridad, trabajo en equipo y empatia ante los retos.

- Compromiso: Tenemos una responsabilidad profunda vinculada a
nuestros clientes, a nuestros proyectos, a nuestros compafieros y a
Internet para Todos.

- Excelencia: Demostramos nuestro prestigio a través de nuestro nivel
de experticia en el negocio y calidad de resultados.

- Invocacién: Somos eficientes y productivos en nuestra propuesta de
valor, lo cual parte de nuestro modelo de mejora continua.

- Integridad: Actuamos de manera ética, con honestidad y
transparencia en todas nuestras actividades, tratando a nuestros
colaboradores, socios comerciales, comunidades y entorno con
equidad y respeto.

- Pasion: Resaltamos la vocacién de servicio de nuestro equipo, la cual
esta alineada con nuestro proposito.

Modelo de Negocio

IPT estd basada en un modelo innovador, colaborativo y sostenible, el
cual nos permite desplegar infraestructura de redes de acceso movil y
transporte en las zonas rurales del pais, que a través de un modelo
mayorista y de comparticién de infraestructura ponemos a disposicién
de manera neutral y compartida a todos los operadores moviles del pais,
para que éstos puedan extender su servicio mévil de voz y datos en las
comunidades de manera eficiente y sostenible, logrando reducir la
brecha digital en las zonas rurales del Pera.

Trabajamos dos frentes o lineas de negocio para facilitar la conectividad
en las zonas rurales del pais. El negocio OIMR mayorista a traves del
cual se establece el servicio ofrecido a las operadoras moviles, a
quienes les ofrecemos la infraestructura de acceso (antenas de
telecomunicaciones) y de transporte (Backhaul, Microondas y Fibra
Optica), asi como la operacion/mtto de los sites, que representa el 93%
de nuestros ingresos, y una segunda linea de negocio donde
establecemos relacién con las empresas B2B, Alianzas y Plataformas
Digitales, para ofrecer servicios de telecomunicaciones a peticion y
ajustados a las necesidades.

IPT inici6 operaciones en 2019 con 3300 sites moviles 2G con
transporte satelital; al cierre del 2023 se ha avanzado con la
actualizacion de 1795 sites a tecnologia 4G. Para crecer nuestro
perimetro de conectividad a nuevos centros poblados, se ha desplegado
568 sites nuevos con tecnologia 3G y 4G. Ambos proyectos nos han
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permitido desplegar +2300 sites con tecnologia 4G, 60% con transporte
de Fibra Optica o microondas, para brindar conectividad a 3.6 millones
de personas de las comunidades rurales del Perq.

Los pilares tecnologicos para la eficiencia de inversion y optimizacion

de costos para la sostenibilidad del negocio y la continuidad del servicio

radican en:
((n))

<0
{
o-H

Infraestructura
de Acceso
Compartido

Virtualizacion Automatizaci

de redes on de
procesos

Cuadro N°1: Presencia de IPT por regién

Region Sites  CCPPs Pres_Hab |
AMAZONAS 70 616 79407.41677
ANCASH 100 1370 136043.825
APURIMAC 189 1502 213177.683
AREQUIPA 69 345 84749.28372
AYACUCHO 241 1930 242269.0521
CAJAMARCA 197 1345 317329.699
CUSCO 274 2483 584001.3203
HUANCAVELICA 232 2294 209881.3548
HUANUCO 119 1047 171597.2371
ICA 26 177 59191.11796
JUNIN 132 536 135903.2496
LA LIBERTAD 83 829 150319.4276
LAMBAYEQUE 41 257 95785.00968
LIMA 67 525 57982.3905
LORETO 17 42 68977.16142
MADRE DE DIOS 16 36 36839.62203
MOQUEGUA 28 157 21578.88443
PASCO 46 299 50103.52416
PIURA 119 607 196049.6165
PUNO 111 899 166737.9756
SAN MARTIN 114 472 164047.118
TACNA 22 188 206053.7179
TUMBES 4 30 79363.14103
UCAYALI 19 45 44396.38243
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El poder de las alianzas

A lo largo de los afios hemos gestionado alianzas con importantes
organizaciones, tales como la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas en inglés) junto la
institucion Centro de Informacion y Educacién para la Prevencion del
Abuso de Drogas (CEDRO) y la Alianza para los Servicios Digitales y
Financieros (CR3CE), la organizacion educativa sin animo de lucro
Khan Academy, Fundacion Telefonica Movistar, empresa AGROS,
Buenaventura, Anglo American y Financiera Confianza, para
exponenciar el impacto y no dejar a ningldn peruano atras, pues la
conectividad es un derecho y compromiso de todos. A través de las
alianzas hemos creado ambientes de colaboracion para financiar la
conectividad en zonas rurales y superar las barreras existentes, asi
como desarrollar habilitadores/capacitaciones para el uso de la
tecnologia y programas/aplicativos de educacion, inclusién financiera y
salud para motorizar el desarrollo.

=" USAID

" FROM THE AMERICAN PEOPLE

N# Khan Academy rﬁ?

CEDRO

o

Fundacion ALIANZA Y
M CR3CE acdos

‘CRECES TU, CRECE TU ECONOMIA CRECE TU REGION,

BUENAVENTURA

AngloAmerican
Finawnciera

confianza
S

Consideramos hemos avanzado de manera importante en nuestro
objetivo inicial de conectar a 6MM de peruanos, pero nuestro
compromiso firme es con los 2MM de personas que aun quedan por
conectar, comunidades con menor densidad poblacional, geografias
aun mas extremas y complicadas para acceder y con servicios basicos
deficientes o inexistentes, lo que demanda més esfuerzos y recursos
adicionales, y una propuesta innovadora para viabilizar la conectividad
de manera sostenible. Se hace imperativo sumar esfuerzos y actores,
asi como articular con el Estado para la generacion de politicas publicas
gue promuevan la inversion y flexibilicen las condiciones de operacion.

En IPT estamos convencidos de que las alianzas de colaboracion seran
el vehiculo para llegar hasta el dltimo rincén del Perd. En ese sentido,
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hemos disefiado el programa “Juntos Conectamos” un marco de
cooperacion y alianzas publico-privadas para cofinanciar proyectos
integrales que permitan llevar servicios de conectividad, plataformas y

habilitadores digitales, capacitaciones y coaching a las poblaciones en
zonas rurales que por sus geografias extremas y complicadas para
acceder han quedado por mucho tiempo relegadas de la inclusion
digital.

De esta manera, buscamos promover sociedades y economias
inclusivas, resilientes y sostenibles. Asi como maximizar el beneficio de
la llegada de internet para transformar la vida de las personas, acortando
la brecha digital, pero también reduciendo las desigualdades y
fomentando oportunidades de desarrollo gracias a la conectividad.

Programa Juntos Conectamos

Empresas

Estado

o EE\\ .

INTERNET

PARA TODOS

Gobicrno del Peri

Organizaciones No
Gubernamentales
(ONGSs)

Algunos de los objetivos especificos de la solucion implementada son
los siguientes:

Concientizar a las empresas privadas respecto de la brecha digital
existente en nuestro pais y como a través de su aporte econémico
podemos brindar un gran beneficio a la poblacién a través de la
conectividad.

Trabajar en alianza con ONGs con el fin de destinar recursos para la
implementacion de servicios de conectividad y complementarlos con
otras iniciativas que permitan capacitar a la poblacién en temas de
educacion digital, servicios de salud, inclusion financiera y otros que
ayuden en su desarrollo.

Incentivar a las Entidades publicas a generar iniciativas de inversion
publica que permitan el despliegue de infraestructura de
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telecomunicaciones en las zonas mas alejadas de sus regiones que
carecen de servicios basicos, con el fin de generar mas oportunidades
de desarrollo a sus comunidades.

Como parte del programa contamos con el Pack Digital, el cual se
adapta a las necesidades de los grupos de interés y poblaciones dentro
del dmbito de influencia de nuestros aliados de manera flexible,
personalizable y escalable. A través del cual, planteamos la siguiente
serie de servicios digitales, los cuales complementan y potencian la
conectividad con el uso efectivo del internet.

Pack Habilidades Pack Plataformas

Pack Conectividad . : .
Digitales : Digitales

Gracias al programa Juntos Conectamos hemos logrado conectar a 22
localidades con financiamiento y/o inversion conjunta entre IPT y sus
aliados. Con ello, hemos beneficiado a 20 mil personas de los
departamentos de Huanuco, Apurimac, Ucayali, San Martin, Ayacucho
y Moquegua.

1.2 Estrategia de Sostenibilidad

En el 2023, IPT reconociendo la importancia de integrar la sostenibilidad
como la base de su estrategia de negocio, para asegurar el crecimiento
y desarrollo consciente condicionado a la generacion de valor a nuestro
entorno y garantia de continuidad; decidi6 emprender este recorrido
llamado sostenibilidad, desarrollando con el apoyo del BID Invest, y el
soporte de Arco, la Estrategia de Sostenibilidad de IPT. El proyecto se
dividié en 5 fases.

Fase 1: Analisis de Materialidad

Fase 2: Formulacion de Estrategias de Sostenibilidad

Fase 3: Roadmap de sostenibilidad

Fase 4: Guia de comunicacion para reporte de sostenibilidad
Fase 5: Entrenamiento en sostenibilidad

IPT definié la vision a mediano y largo plazo en materia de
sostenibilidad, pilares de las estrategias en base al andlisis de
materialidad, planteando objetivos, metas y planes de accién concretos,
dejando explicito nuestro propdsito:

Liderar la inclusion digital, llevando conectividad a las zonas rurales e
impulsando el bienestar y desarrollo de las comunidades. Innovamos y
trabajamos de manera colaborativa con los grupos de interés,
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impulsando el talento, cuidando las personas y su entorno a lo largo de
nuestra cadena de valor.

“Juntos, estamos construyendo un futuro en el que aseguramos la
igualdad de oportunidades a través de la conectividad”

Nuestros 4 pilares estratégicos:

e 8

Practicas de Innovacién!
y Desarrollo

Adaptacion al Cambio

®
%
P
(@)

i

L% co\_AB

Bienestar Laboral

Q

Gobierno Corporative
Conectividad Rural e
Inclusiva
Diversidad, Género e
Inclusion

Desempeiio Econémico

y Competitividad Alianzas que

potencializan la
Calidad, Confiabilidad
e Infraestructura

Gestién de
Conocimiento

propuesta de valor

J[0):
000

Primer Pilar: Crecer

Para Crecer establecemos una base solida que garantice la
transparencia en nuestras operaciones. Al mismo tiempo, desarrollamos
una posicién destacada en el sector, manteniendo un estandar de
calidad en los servicios que ofrecemos.

Obijetivo Estratégico:

- Implementar politicas encaminadas a la mejora continua buscando
la solidez financiera que permita ampliar la conectividad con un
servicio confiable y de calidad.

Temas Materiales: Gobierno Corporativo, Desempefio Econdmico,
Calidad, Confiabilidad e Infraestructura.

Segundo Pilar: Innovar

Trabajamos en el mejoramiento continuo, el cual logramos a través de
la innovacion en nuevas tecnologias y la busqueda de soluciones que
permitan prestar servicios eficientes y respetuosos con el entorno.

Obijetivo Estratégico:

- Desarrollar soluciones orientadas a expandir la cobertura y la
calidad de los servicios, haciendo posible la implementacion de
estrategias adaptadas a los desafios que puedan surgir en diversos
entornos de operacion.

Temas Materiales: Practicas de Innovacién y Desarrollo, Adaptacion al
Cambio Climatico.
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Tercer Pilar: Desarrollar

Para desarrollar a nuestros colaboradores, asi como a nuestra cadena
de valor, potenciamos el cuidado y el respeto hacia las personas,
implementando acciones que contribuyan significativamente a mejorar
su calidad de vida.

Contribuimos al desarrollo sectorial mediante la generacion de
conocimientos y habilidades necesarios para impulsar el crecimiento y
favorecer la expansion de nuestro modelo.

Obijetivo Estratégico:

- Fomentar una cultura de bienestar y crecimiento, que asegure un
ambiente inclusivo, donde cada individuo, tenga igualdad de
oportunidades para crecer y contribuir al maximo de su potencial.

- Liderary participar en espacios publicos y privados que promuevan
iniciativas para generar oportunidades de crecimiento sectorial.

Temas Materiales: Bienestar Laboral, Diversidad, Género e Inclusion,
Gestion del Conocimiento.

Cuarto Pilar: Colaborar

Colaborar de manera conjunta con el sector publico y privado para unir
esfuerzos en pro de metas comunes en la inclusién digital, lo que implica
generar alianzas que impulsen el cumplimiento de objetivos mutuos,
potenciando la propuesta de valor de las empresas y fortaleciendo el
compromiso con la conectividad rural.

Obijetivo Estratégico:

- Desarrollar una estrategia integral de colaboracion y expansion que
implique tanto el establecimiento, fortalecimiento y continuidad de
las alianzas. Haciendo posible la inclusion de programas, con el
propésito de contribuir a la reduccién de la brecha digital y soportar
los servicios y soluciones sectoriales de nuestros clientes.

Temas Materiales: Conectividad Rural e Inclusiva, Alianzas que
potencializan la propuesta de valor

1.3 Materialidad y Grupos de Interés

Presentamos la identificacion y gestion de los temas materiales para
IPT, asi como la interacciéon y compromiso continuo con los grupos de
interés clave.
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Gobierno Corporativo

Desempefno Econdémico

Calidad, Confiabilidad e Infraestructura.
Objetivos de Gestion:

» Establecer un marco de gobierno corporativo sélido, orientado a la
implementacién de buenas practicas que aseguren la transparencia
en las decisiones y acciones de la empresa, asi como una gestion
eficiente del riesgo.

* Maximizar el valor econémico y la competitividad de la empresa a
través de la implementacion de buenas practicas internas que
generen resultados financieros positivos, fomenten la expansion y
desarrollo sostenible del negocio.

* Implementar un plan de mantenimiento integral de la infraestructura
de servicios, que permita optimizar la calidad y confiabilidad para
impulsar el crecimiento de la empresa involucrando buenas
practicas en toda la cadena de valor, lo que conlleva a un aumento
en la satisfaccion del cliente.

Practicas de Innovacion y Desarrollo

Adaptacién al Cambio Climatico.
Objetivos de Gestion:

+ Elevar la adopcion de nuevas tecnologias y servicios de internet
mediante la exploracion de soluciones innovadoras para garantizar
la accesibilidad y asequibilidad de las nuevas tecnologias y ampliar
el acceso a oportunidades econémicas en las comunidades.

* Desarrollar e implementar un plan de adaptacion al cambio climatico
qgue se centre en reducir la vulnerabilidad de la infraestructura, con
el propésito de minimizar los costos anuales relacionados con
reparaciones y la adopcion de nuevas tecnologias.

Bienestar Laboral, Diversidad
espsRROL
Q Género e Inclusion
Gestion del Conocimiento.
Objetivos de Gestion:

Implementar un plan de bienestar para los empleados, que aborde
aspectos fisicos, emocionales, sociales, financieros y laborales,
logrando fortalecer los equipos y elevar su productividad.

* Fomentar la equidad de género y la inclusibn de grupos
subrepresentados mediante la creacion de iniciativas que generen
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un impacto social en los diferentes actores de la cadena de valor,
priorizando su participacion y representacion.

CARTA DE + Fomentar la adquisicién y gestion del conocimiento especializado y
NUESTRO CEO habilidades entre los trabajadores, proveedores y contratistas del
sector de las telecomunicaciones.

» Participar e impulsar la creacién de espacios de discusion que

e — fomenten lineamientos, iniciativas y alianzas necesarias en el marco

DE normativo para cerrar la brecha digital.
CUMPLIMIENTO

Conectividad Rural e Inclusiva

(OPBORg,

Alianzas que potencializan la propuesta de

1. SOMOS IPT
valor

Objetivos de Gestion:

+ Disefiar e implementar programas que proporcionen a las
comunidades los conocimientos, habilidades y herramientas

2. PARA INNOVAR . . L
necesarias para aprovechar el potencial de la conectividad.

* Formalizar y conservar alianzas estratégicas con actores clave del
sector que fortalezcan la propuesta de valor, facilitando la
colaboracion en la reduccién de la brecha digital, la incorporacion

3. PARA CRECER de nuevos servicios y soluciones sectoriales.

En IPT hemos identificado la demanda y expectativa de nuestros grupos
de interés, integrandolos a la estrategia de la empresa para la
generacion de valor de manera responsable:

4. PARA Grupos de interés externos:
DESARROLLAR

e Estado: Ministerio de transportes y comunicaciones — MTC,
PRONATEL- Programa Nacional de Telecomunicaciones,
Gobiernos Regionales, Alcaldias provinciales, Alcaldias distritales,
OSIPTEL - Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones

o Proveedores: Operacion y mantenimiento, Despliegue, Capacidad
de Transporte (Opera. Méviles — varios: Gilat Networks *Redes),
Torreros, Servicios administrativos (asesores, abogados, financiero,
etc.), Servicio operativo (servicios eléctricos y arrendamiento de

6. INDICADORES piso).

e Comunidades: Minorias étnicas, presidentes de comunidad,
Poblacién ruralizada, Beneficiario/as Escuelita IPT (a continuar)

¢ Aliados de desarrollo: CEDRO (CONTRATO), USAID, FINANCIERA
CONFIANZA, EHAS (U. Catdlica Peru)

7. ANEXOS e Entes Certificadores: ICONTEC, Empresarios por la Integridad,
SGS - Société Générale de Surveillance S.A., TRACE Anti-bribery
Compliance Solutions

e Clientes: Claro, Entel, Telefonica, Clientes B2B

e Usuario Final: Usuarios

5. PARA
COLABORAR
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Grupo de interés internos:

e Socios del negocio: BID Invest, Banco de Desarrollo de América
Latina — CAF, Telefénica y Meta.

¢ Alta direccion: Gerente General y Directores

e Colaboradores: Cargos administrativos y mixtos

¢ De los grupos de interés identificados, se us6 metodologias para la
priorizacion, segun los cuadros siguientes

1.4 Aporte a los ODS

Somos conscientes que la conectividad y la tecnologia deben contribuir
al desarrollo del triple resultado: econémico, social y ambiental en la
sociedad. Por ello, contamos con una Estrategia de Sostenibilidad que
establece los principios de nuestra gestion para generar valor a nuestros
grupos de interés de manera consciente y respetuosa, escalando y
dando continuidad al servicio prestado.

Nuestra cultura empresarial creada a partir de nuestros valores y
principios, se enfocan en una gestion ética y adecuado gobierno
corporativo, el impulso a la inclusién digital y la promocion de relaciones
de confianza con los stakeholders de la empresa; para lo cual aplicamos
la innovacién tecnoldgica, facilitando el acceso a la conectividad como
base de generacion de valor para seguir construyendo un modelo de
negocio exitoso y responsable que impacta en el desarrollo de las zonas
rurales y contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especificamente en:

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD

» I N

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIGN DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO P

(=)

v

1 ACCION 17 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 3: Salud y Bienestar

Es reconocido que la telemedicina juega un papel importante para
brindar a las poblaciones mas vulnerables servicios de salud y
bienestar, por lo que IPT en su funcion de cerra la brecha digital aporta
directamente en el desarrollo de este objetivo. IPT igualmente busca
aliados en el sector salud para potenciar los beneficios de la
conectividad. Alo interno, para asegurar la salud y bienestar de nuestros
trabajadores en IPT se tiene contratado un servicio de medicina
ocupacional, quien presentd su Programa anual de salud en el 2023 y
fue aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de IPT.

Estas actividades son:

- Comunicaciones de Salud en el 2023

- Capacitaciones realizadas en el 2023

- Vigilancia médica ocupacional de los trabajadores
- Autoevaluacion de teletrabajo

- Estadisticas de obtenidas en Salud

Todas estas actividades fueron realizadas en conjunto con el profesional
especialista de SSOMA de IPT en el 2023.

Asi mismo, por la forma de actividad de IPT con respecto a la modalidad
remota y como cumplimiento del D.S 002-2023-TR; en IPT se utilizé el
formulario establecido en dicho reglamento, donde se evidencia cuales
son los riesgos y peligros del personal expuesto al teletrabajo. En estas
reuniones individuales con los trabajadores evaluados, se pudo tener
una estadistica mas real sobre la situacion de trabajo de cada uno,
ademas se utilizé el cuestionario nérdico, para la evaluacién de TME de
los colaboradores.

Panel Fotografico de una muestra de las evaluaciones individuales
realizadas

27



)

INTERNET
PARA TODOS

Conectando a los no conectados

CARTA DE
NUESTRO CEO

NUESTRO NIVEL
DE
CUMPLIMIENTO

. SOMOS IPT Segun esta evaluacion se tuvo el siguiente resultado:

Cuadro N°2: Resultado del Autodiagnéstico de SST

2. PARA INNOVAR . . .
- Tipo de TME mas comun en Teletrabajo
3. PARA CRECER

4. PARA
DESARROLLAR

5. PARA Cuello Codo Espalda Alta  Espalda Baja Hombro Mufieca
COLABORAR

Fuente: Propia. Método de recoleccidn: Encuesta + Teleconsulta

En base a este resultado medicina ocupacional nos brindd
6. INDICADORES recomendaciones:
- Implementacion de Pausas Activas

- Alimentacion Saludable

- Tips para practicas saludables
7. ANEXOS - Soportes de laptops
- Monitoreo Ergondmico y de lluminacion

- Realizar una nueva entrevista para los casos que presenten
mayores afectaciones musculo esquelético
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Se implementé la plataforma Betterfly y acciones relacionadas con
Bienestar laboral, revisar 4.1.

Adicionalmente, se realiz6 la evaluaciéon ergondmica y de iluminacion,
tomando como muestra a 10 trabajadores que presentaron mayores
afectaciones musculo esquelético.

Cuadro N°3: Resultado de Monitoreo de lluminacion

800

700

600
500
400
300
200
100

0

IL-01 IL-02 IL-03 IL-04 IL-05 IL-06 | IL-07 IL-08 IL-09 IL-10
M Estaciones de monitoreo 280 650 260 275 320 450 285 720 310 285

Nivel de lluminacion (LUX)

=
=1
=
2
3
g
2
£
5
=
>

Se concluye que el 50% de las areas monitoreadas SI CUMPLEN con
lo dispuesto en la R.M. N° 375-2008-TR, mientras que el otro 50% NO

CUMPLE con lo dispuesto con la norma.

Cuadro N°4: Resultado de Monitoreo Ergonémico

ERGO-01 Despliegue Ninguno Procesamiento de datos en
laptop
ERGO-02 | Finanzas Ninguno Procesamiento de datos en MEDIO
laptop
ERGO-03 | Tecnologia Ninguno Procesamiento de datos en
laptop
ERGO-04 | Comercial Ninguno Procesamiento de datos en MEDIO
laptop
ERGO-05 | Comercial Ninguno Procesamiento de datos en MEDIO
laptop
ERGO-06 Ingenierfa Ninguno Procesamiento de datos en
laptop
ERGO-07 Legal y Ninguno Procesamiento de datos en MEDIO
Regulatorio laptop
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ERGO-08 | Tecnologia Ninguno Procesamiento de datos en MEDIO
laptop
Legaly . Procesamiento de datos en
CARTA DE ERGO-09 Regulatorio Ninguno laptop LR
NUESTRO CEO P onto de dat
ERGO-10 | Despliegue Ninguno rocesamiento de datos en MEDIO
laptop
NUESTRO NIVEL , . .
DE De las estaciones de monitoreo evaluadas por el método ROSA, el 20%
CUMPLIMIENTO presentan un nivel de riesgo MEDIO; lo que significa, que se requiere

tomar acciones para levantar las observaciones sefaladas en las dos
(2) estaciones: ERG-07 y ERG-09.

1. SOMOS IPT En cuanto a las otras ocho estaciones de monitoreo cuentan con riesgo
BAJO, se observaron ligeras desviaciones que se sefialan también en
las observaciones como oportunidades de mejora.

Las recomendaciones segun este resultado estan siendo incluidas en el
2. PARA INNOVAR Programa de Seguridad y Salud 2024.

Cuadro N°5: Resultado de Evaluaciéon Psicolégica

3. PARA CRECER

Intermedio

4. PARA
DESARROLLAR

Con base en los resultados encontrados se observa que, en términos
5. PARA generales, la empresa IPT muestra un nivel favorable en cuanto a
COLABORAR presencia de factores psicosociales.

- Las dimensiones psicosociales identificadas con un nivel de
exposicion favorable para la salud de los trabajadores evaluados en
IPT, son Trabajo Activo y Posibilidades de Desarrollo (88%), Apoyo

6. INDICADORES Social y Calidad de Liderazgo (80%) y Estima (58%).

- La dimensién psicosocial identificada con un nivel de exposiciéon
intermedio para los trabajadores evaluados en IPT, es Inseguridad
(40%).

- Las dimensiones psicosociales identificadas con un nivel de
exposicion

- desfavorable para los trabajadores evaluados en IPT, son Doble
presencia (52%) y Exigencias psicoldgicas (38%).

7. ANEXOS
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Asimismo, y en comparacion con el ultimo resultado del monitoreo
psicosocial del 2019, se evidencia que:

- Se mantienen las dimensiones psicosociales en favorable como
son posibilidades de desarrollo, apoyo social y calidad de liderazgo
y Estima, siendo esto un factor protector que puede apoyar a
mantener un ambiente emocional estable.

- Enelcaso de la dimension de Inseguridad, se observa que paso de
una valoracion desfavorable a intermedia. Puede deberse a las
actividades y acciones que se generaron como respuesta a los
resultados presentados en el 2019.

- Para el caso de las dimensiones Doble presencia y Exigencias
psicolégicas, se presenta un aumento frente a la valoracion en
2019, en la poblacion que califica como desfavorable dichas
dimensiones.

Para las dimensiones de inseguridad y doble presencia que son
calificadas como desfavorables, se han realizado trabajos en conjunto
con Recursos Humanos, ver item 4.1 Bienestar Laboral.

También en el 2023 se han realizado controles semanales de toma de
conciencia al personal de IPT y contratistas, cada tema origina un flyer
que es publicado en la plataforma de Impulsate para que todo el
personal de IPT pueda revisarlo, también se hace difusion de los flyers
a todas las contratistas de campo.

Flyers informativo

Bo

Semana2s

COMUNICADO

¢POR QUE ES IMPORTANTE LA ERGONOMIA?

Los problemas asociado ergonomizinadecuada en ob
crecimiente, debido a las 5 S

esquelética, siendo el sobri
Muchos de los Lrabajos que se dese

in adquiriendo un natable
malestias y trastornos musculo
> una de las principales = de accidente

nen el seclor, requieren adoplar posturas pencsas y
gachados, asi como levantar o mover cargas pesadas, realizar
1205y movimientosgeneral), que al realizar Lareas exigen

o fit

505 ergonémicos, se debe analizar Las tardes de cada puesto de trabajoe, las
lizany las candiciones.en las que se desarrolla el trabajo

lLa-LLrlO dela L:pdldd ¥ l)
fatiga de las piernas, s s lo permita, trabajar apoyada,
elegir una posicion comadn que no nas genere mucha sabr epamerm

derodillas o <.r|le|l

. Maqumasy Herramientas: La aparicisnde lesiones musculares se debeal usa constante. el
aciones de las maquinasy herramientas,

be disponer de espacios adecuados para un buen manej
mdguinasy hes fioy la carrect; cidnde herramientas son aspecto:
para reducir L mo realizar un o manlenimiento, para evitarcu
desperfecto que pueda afectar la seguridad del trabajador.

* - Repetitividad: Muchas de las tareas que se realizan estan asociadas a una elevada
regetitividad de miembrossuperiares(brazosy manos). Las recomendacicnes para disminir a
repetitividad, seria realizar pegueiias pausas o realizar otras tareas,

+ Orden y Limpieza: Se puedenincrementar los riesgos ergenémicos, debide al poco espacio
bl N i

s que podrian obstaculizar el transito llegandao a generar accidentes, Par ella se
antener el area de trabajo libre.

La ergonomia puede ayudar a mejorar las condiciones de trabajoy, como consecuencia, el
estade de salud de los trabajadores.
Esmuy importante que el trabajador sea capaz de reconocer Los riesgos ergonémicos
existentes en su puesto de trabajo para poder llevar a cabo acciones preventivas,

o
EnIPT: Te me cuidas, nos cuidomos -
‘ehouad SaludenelTlab.:,a s
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COMUNICADO
Semanu2E

HIGIENE OCUPACIONAL

Tiene como ¢ tivo la prevencion de las enfermedades ocupacionaleso laborales generadas
por factores osociales, agentes fisicos, quimicos a bialégicos que se encuentran en los

N U E TRO NIVEL ambientes de trabajo y que actian sobre los trabajadores pudiendo afectar su salud y su
DE bienestar. Por ello es hecesario aplicar las siguientes acciones:

CUMPLIMIENTO

Detectar los agentes o factores acupacicnales gue pu haberen los puestas e tra
came ruido, vibraciones, estrés térmico, iluminacion, polva inhalable, polve respirable, hum
metalicos, silice libre cristalina, sobrecarga de trabajo. entre otros.

Para la identificacion de los factores o agentes aocupacionales tener en cuenta:

« Materias primas, procesas, praoductos terminados, maquinarias, métados de trahajo

+ Crupos homogeneos de exposician par cada drea de trabajo.

+ Tiernpo de exposicion.

1 SOMOS IPT + Agentes presentes en cada lugar de trabajo,

Determinariaca ad de agentes acupacionales detectadas. Estas mediciones deben ser
realizadas can instrumentos adecuadosy calibrados de acuerde al tipo de agante. Porejemplo.
para la medicion del ruido el uso del sondmelre; para la medicion de la iluminacién, el
luxdmetro: entre otros. ¥ el uso de metodelogias de medicion coma cuestianarios de riespas
psicosocial (Metoda ISTAS 21).

2. PARA INNOVAR Permite determinar si el agente acupacional representa un ries

comparar los resultados de la medician con los Uimites permi

o 0 no, Para ello se debe
2< legalmente establecides

JERARQUIA DE CONTROL

Si exisle algin riesgo, el
empleador debe llevar a cabe Eliminarel Riesgo

las acciones concretas para
cada lipo de agente
ocupacionaly asf eliminar o

Sustituirel Rie:

.. reducirla posibilidad de
3. PARA CRECER .. " deterio ﬂ,-l’a salud Clplm Segregorlos trabajadores delnesgo
5 jadares

Cambiarprocedimientos

%8 W Prendas ignifugas

4. PARA
DESARROLLAR

5. PARA
COLABORAR

@ ‘ ©® Guabaciony tramscipeion Participantes

o Bueno Gilary

[# Compartir invitacion

Esperando en sala de esj

HIGIENE OCUPACIONAL - Riesgos o

6. INDICADORES

42 Silenciar a todos

MAQUINAS
RIESGO .
ERIR0E Fisicos
HIGIENE OCUPACIONAL

" chancharidubar
INSTALACIONES QUiNCos o
ASOCADOSALAS. =

CONDICIONES DE ASOCADOSCONEL 27| pideos

MANEIO OE WALTERIALES, SEGURIDAD DE 105 MEDIO AMBIENTE E o Dagoberto (invitz
AUGARES DF TRABAI0
DISERGONOMICOS Py g v
ol ! © o roien

4 FSICOSOCIALES
ELECTRIODAD T v @ Eduardo Cruz Ra.

INCENDIOS

AMACERAVSENTO

7. ANEXOS
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ACCIDENTE DE TRABAIJO

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasién del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesién organica, una perturbacién
funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucién de érdenes del empleador, o
durante la ejecucién de una labor bajo su

autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

S\

D.S.N° 005-2012-TR Resulta enlesién o
fatalidad
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Cuadro N°6: Capacitaciones del CSST de IPT

09/06/2023 | Investigacion y reporte de accidentes e incidentes
M Inspecciones y reportes de SST (observaciones de
ayo )
seguridad)
Julio Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Cuadro N°7: Capacitaciones subcontratistas

16/10/2023

Workshop

\ 06/10/2023 | Rescate de accidentes en altura o eléctrico
14/08/2023 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos 'y
controles en telecomunicaciones
\ 08/05/2023 | Plan de respuesta a emergencias
\ 14/08/2023 | Trabajos de alto riesgo (altura y eléctrico)

15/12/2023

Desarrollo de programas y controles ambientales

Workshop subcontratistas (16/10/2023)
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Durante el 2023 en IPT no se tuvieron incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales, en cuanto a las contratistas de campo si
se tuvieron el cual se detallan el cuadro siguiente:

Cuadro N°8: Accidentes e Incidentes de Contratistas IPT 2023

Trabajos de Fusiones en mufa entre las
localidades de Coscore y Tala.
Aproximadamente a horas 05:07 pm, el
personal se encontraba de retorno a
Moquegua, en la ruta del pueblo de
calientes, camino de trocha con curvas no
pronunciadas, observaron que por el lado
contrario se aproximaba una moto lineal
que frena intempestivamente, lo cual
ocasiona la caida del conductor.

Cabe indicar que no hubo impacto de la
camioneta con la moto lineal.

IFIT 09/06/23

Siendo las 08:30 el técnico se apersona al
frente Tarco, donde observa que la torre
existente se balancea de un lado al otro
por los fuertes vientos y la estructura de la
torre parte inferior presentan deterioro, mal
estado y estaba sujetada con alambre, Es
reportado de inmediato al coordinador y su
jefe inmediato quien le da la orden de ir a
comprar material a su retorno siendo las
09:29 reporta que la torre estaba caida sin
causar dafo personal solo material. Se le
comunica que se retire.

DSITE | 18/08/23

Se produce un corto circuito en
tomacorriente en un ambiente que
20/11/23 | funciona como almacén de rurales para
IPT y otro cliente, se utilizé un extintor
para contener el amago.

BRIGHT
CELL

ODS 4: Educacion de Calidad

La falta de acceso o la mala calidad de internet en las zonas rurales es
uno de los principales aspectos que limitan el acceso a una educacién
de calidad para los nifias y nifias.

En ese entender, nuestra misién de incluir a mas personas en el mundo
digital es una contribucién importante para que los estudiantes de las
zonas rurales puedan acceder a una educacion de calidad. El acceso a
una buena cobertura de internet permite ampliar las posibilidades de los
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estudiantes para que puedan desarrollar y potenciar sus habilidades de
aprendizaje, siendo ello fundamental para lograr una educacion de

calidad, inclusiva y equitativa.
CARTA DE

NUESTRO CEO Es asi como, a la fecha hemos contribuido en mejorar las condiciones

de acceso a la educacién de los nifios y nifias de los 18 mil centros
poblados donde hemos implementado la cobertura para internet G4 y/o
NUESTRO NIVEL mejorado el que tenian.

DE
CUMPLIMIENTO Del mismo modo, venimos trabajando para potenciar el impacto social

que generamos en los centros poblados donde trabajamos, en linea con
lo cual venimos implementando el programa “Escuelita IPT”. Este es
una plataforma de autoaprendizaje digital dirigido a toda la poblacién del
1. SOMOS IPT area de influencia de nuestras operaciones, que cuenta con médulos de
diferentes tematicas, entre las que tiene contenidos para los
estudiantes, como habilidades digitales, idiomas, educacién ambiental,
entre otros.

ODS 5: Igualdad de Género
Desde Gestibn Humana se impulsa la igualdad de trato y de

oportunidades dentro de la organizacion enfocando nuestras acciones

de atraccion del talento en tener una equipo mas inclusivo, diverso y

3. PARA CRECER equilibrado en género.
Asimismo, hemos logrado implementar algunos procedimientos para
una mejor conciliacion laboral, familiar y personal, erradicar cualquier
tipo de discriminacién por razén de género, asi como el acoso sexual a

4. PARA través del Comité de Intervencion frente al Hostigamiento Sexual
ISR Laboral y las campafias de comunicacién asociadas.

modakdad de trabajo remoto. Te

5. PARA
COLABORAR

é
z
5
-
S
o

DIA NACIONAL DE LA LUCHA CONTRAEL c bl HbtkasrriliCari
HOSTIGAMIENTO SEXUAL omunicado sobre el Hostigamiento Sexual en
el ambito de trabajo remoto

Estimado Equipo IPT.

Hoy, 27 de febrero, se conmemora el “Dia de la Lucha
—

6. INDICADORES
contra el Hostigamiento Sexual en el Ambito Laboral®, con © ey o e cobe o Ficen o G0 rprosones ot 4 Cout &
el fin de fortalecer las acciones en torno al cumplimiento
de la Ley de Prevenciony Sancion del Hostigamiento i cd ot shorerdoia
Sexual.
7. ANEXOS  ca
En IPT reafirmamos nuestro compromiso de no tolerar este
tipo de violencia ni ninguna otra accion en contra de :
ninguno de nosotros. Es una conducta no deseada ni x s cegdos

aceptada dentro de nuestro Codigo de Conducta

Recuerda el Comité de Intervencion frente al Comunicado de los resultados de las
Hostigamiento Sexual tiene como finalidad prevenir, . oz i
investigar y sancionar cualquier acto de hostigamiento elecciones del Comité de Intervencion

“__sexual. El comité 2022-2023 esta conformado por.
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Adicionalmente, a través de nuestra politica salarial, conseguimos la
igualdad salarial y seguimos fomentando la presencia de mujeres en
puestos de responsabilidad y direccion.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Para este objetivo de desarrollo se busca garantizar resultados
financieros positivos preservar la rentabilidad empresarial y promover la
expansion y el desarrollo.

Los principales impactos relacionados son:

* Aseguramiento de la continuidad del negocio
* Retribucién del valor a los grupos de interés
* Aumento en la calidad del servicio

* Crecimiento del mercado

* Apertura a nuevos mercados

La literatura econdmica coincide en subrayar los efectos positivos
asociados a la extension del acceso a Internet y al desarrollo de una
economia digital. En efecto, la inclusion digital es fundamental para
construir sociedades y economias mas justas y productivas.

Durante el periodo de confinamiento y restriccién de la movilidad debido
a la pandemia del COVID-19, se pudo constatar el impacto positivo de
las telecomunicaciones. La conectividad fue uno de los agentes que
ayudaron a sobrellevar los efectos sociales y econdmicos de la
pandemia durante ese periodo y a mantener en marcha las economias
y sociedades.

Varios informes publicados por GSMA (2020) muestran cémo la
industria de telecomunicaciones movil puede cumplir un papel
fundamental en el desarrollo econémico. De acuerdo con estos
estudios, un aumento de 10% en la penetracion de la Internet movil tiene
el potencial de aumentar el PIB en un 1.2%.

Desde el inicio de sus operaciones, Internet para Todos tuvo como su
objetivo central llevar conectividad a las zonas mas remotas del pais y
generar ecosistemas digitales sostenibles. Una herramienta central
para conseguirlo es el modelo de red unica mayorista adoptado por IPT,
que permite optimizar costos e inversiones, facilitando la sostenibilidad
financiera de la inversion y reduciendo el impacto ambiental que puede
generar la duplicacion de redes.

Adicionalmente, desde el punto de vista social, Internet para Todos pone
especial foco en el desarrollo de las comunidades a las que acerca su
servicio. IpT es un modelo que parte de la premisa de que la
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conectividad y la tecnologia deben contribuir al desarrollo sostenible
desde un enfoque econdmico, social y medioambiental. Asi, la
conectividad es solo el primer paso de una secuencia mas amplia, que
incorpora mecanismos para acelerar la adopcién digital y explotar los
beneficios que esta trae sobre la calidad de vida de las personas.

CARTA DE
NUESTRO CEO

La llegada de la conectividad a una comunidad no solo crea nuevas
NUESTRO NIVEL oportunidades de servicios para los pobladores, sino que extiende las
DE facilidades para desarrollar negocios conducidos por los miembros de
CUMPLIMIENTO la misma comunidad. A modo de ejemplo, un caso de éxito reciente es
el de La Encafiada, localidad en la que se logré generar sinergias entre
el estado, empresa privada y pobladores a través de la conectividad.

1. SOMOS IPT Caso de Exito: Nuevas Oportunidades en la Encafiada Mediante
Servicio Financiero:

El distrito de Encafada se localiza a una hora del noroeste de la ciudad

de Cajamarca. En esta localidad, separada de la capital del

2. PARA INNOVAR departamento por vias zigzagueantes que cruzan la llamada Pampa de
la Culebra Internet para Todos inauguré en junio de 2023 el servicio de
conectividad 4G. Como parte de este despliegue, Internet para Todos
habilité en la escuela local un aula en la que los alumnos pueden
disponer de tablets conectadas a Internet con un software que facilita,

3. PARA CRECER de manera ludica, el aprendizaje de distintos contenidos. Esta
inauguracion trajo consigo nuevas opciones para que las familias se
comuniquen y estudien. Pero mas aun, trajo nuevas oportunidades para
gue los emprendedores y pequefias empresas locales hagan mas
negocios.

4. PARA

DESARROLLAR : . . .
En efecto, la inauguracion organizada por Internet para Todos también

conté con la visita del equipo de Financiera Confianza, instituciéon
financiera que forma parte de la Fundacion Microfinanzas BBVA. La
financiera habia enviado dias antes un grupo de avanzada a la
Encafada para explorar el mejor modo de integrar servicios financieros
para la poblacion aprovechando la nueva conectividad

5. PARA
COLABORAR

El dia de la inauguracién de la conectividad 4G comenz6 a operar

también, en la plaza central de La Encafiada, un agente de servicios
6. INDICADORES financieros donde los vecinos pueden afiliarse para abrir una cuenta,
realizar pagos, hacer depdsitos y hasta tomar créditos de capital de

trabajo. Todo ello faciltado mediante una aplicacion mévil que la

financiera instal6 en el agente y que éste utiliza. La aplicacion,
desarrollada en Espafia, es capaz de validar la identidad de un cliente
a través de su patrén de voz, lo que facilita que los pobladores hagan
operaciones sin necesidad de firmas, correos electrénicos o claves de
acceso.
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Ahora los emprendedores de La Encafiada pueden ampliar el tamafio
de sus negocios gracias a capital financiero formal y realizar
operaciones financieras mas rapidamente mediante transacciones en
linea. Y esto es solo el inicio.

Fotografia de la Servicio Financiero en Encafada

ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura

La presencia de "Internet para Todos" en el contexto peruano ha sido
fundamental para avanzar en el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) numero 9: "Industria, Innovacion e Infraestructura”. IpT ha
desempefiado un papel crucial en la mejora de la infraestructura movil
y la promocion de la innovacion tecnoldgica en el pais, y al cierre del
2023 la colaboracion con Starlink ha ampliado ain mas su impacto en
este ambito:

¢ Ampliacidon de cobertura movil: A través de la alianza entre "Internet
para Todos" y Starlink se ha expandido la cobertura mévil y se han
agilizado los despliegues en areas remotas y rurales del Peru
donde no existe infraestructura de transporte terrestre o en su
defecto econémicamente inviables. Starlink, con su constelacion de
satélites de orbita baja, ha facilitado el acceso a Internet en
regiones antes desatendidas (region selva), lo que ha mejorado la
conectividad y ha reducido la brecha digital.

e Promocién de la innovacién tecnolégica: “Internet para Todos" ha
fomentado la innovacién tecnoldgica al introducir soluciones
creativas y econdmicamente viables para extender la cobertura
movil. Esto incluye el uso de tecnologias como la red de acceso
abierta (Open RAN) y RAN Sharing que permite a multiples
proveedores de equipos y operadores trabajar juntos para ofrecer
soluciones de infraestructura movil mas flexibles y rentables.
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e Facilitaciéon del desarrollo empresarial: La mejora de Ila
infraestructura moévil proporcionada por "Internet para Todos" ha
creado un entorno propicio para el desarrollo empresarial en areas
previamente desatendidas. Las empresas y los emprendedores
locales ahora tienen acceso a servicios digitales, como pagos
moviles, comercio electrénico, que les permiten mejorar la
eficiencia, llegar a nuevos mercados y crear empleo (Caso Nolvert
de Alto Uruya).

e Fortalecimiento de la inclusion digital: Al proporcionar acceso a
Internet en areas remotas, "Internet para Todos" esta contribuyendo
a reducir la brecha digital y promover la inclusién digital en el Peru.
Esto es fundamental para garantizar que todas las personas,
independientemente de su ubicacion geografica, tengan la
oportunidad de participar en la economia digital, acceder a servicios
basicos.

ODS 10: Reduccion de las Desigualdades

IPT no sdlo se limita a llevar servicios de internet a las zonas rurales del
pais. Nosotros hemos creado un ecosistema digital que permite
complementar la conectividad con diferentes servicios tales como:

e Habilitadores y plataformas digitales que permiten llevar contenido,
brindar acceso a educacion digital, telesalud, herramientas
financieras a fin de mejorar la calidad de vida.

e Programa de fortalecimiento de capacidades que nos permite
capacitar a las personas en el uso eficiente de la conectividad, a
través de un amplio portafolio de cursos que impartimos mediante
nuestra plataforma educativa "SAMI".

e Programas de sensibilizacion que nos permite eliminar los mitos y
miedos que existen en torno a la infraestructura de
telecomunicaciones, y contarle a la comunidad los beneficios de la
conectividad.

e Plan de comunicaciones que nos permite acercarnos a la
comunidad, resaltar historias de vida y dar a conocer el impacto que
ha tenido la conectividad en la vida de las personas, las familias y
de la comunidad.

El internet permite abrir una serie de oportunidades: acceso a la
informacion, comunicacion, entretenimiento, asimismo facilita nuevas
formas de aprendizaje. Teniendo en cuenta que la poblacién rural puede
ser no nativa digital, con el ecosistema digital buscamos darle un valor
agregado a la conectividad para brindar mayores oportunidades de
desarrollo, generar empleo, incrementar sus ingresos y promover el
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emprendimiento dentro de las zonas rurales. De esta manera,
aseguramos que la poblacion rural adquiera habilidades digitales y
potencie su crecimiento.

ODS 13: Accidn por el Clima

Dentro del trabajo que se realizdé con la consultora Arco y Bid invest e
IPT durante el 2023, para determinar la estrategia de sostenibilidad, se
determiné uno de los pilares que es Innovar, dentro de los cuales uno
de los temas materiales identificados es la adaptacién al cambio
climatico, para ello se plantearon acciones, dentro de los cuales algunos
de ellos ya se trabajaron en el 2023 y otros que se van a trabajar en los
préximos anos:

1. Caracterizacion de Proveeduria sostenible: Se realizé un mapeo de
criterios que se vienen aplicando en IPT para las compras tanto de
servicios como de productos, en base a este mapeo en el 2024 se
debe afadir criterios que no se estaban considerando para las
compras.

2. Gestidon de compras con criterios sostenibles: Los criterios estan
relacionados a aspectos ambientales, sociales y de gobernanza, los
cuales para las contratistas que nos brindan servicios de campo se
incluyen dentro del proceso de homologacion con la certificadora
Icontec, en el 2023, se afiadi6 algunos criterios adicionales
relacionados a cambio climatico e igualdad de género en la matriz
de evaluacion que seran gestionados para la evaluacion del 2024
con dichas empresas contratistas.

3. Gestion de logistica inversa y el aprovechamiento de residuos
solidos: En el 2023 se consolidd un servicio de logistica inversa en
IPT, asi mismo se implementd y reforzo el plan de manejo de
residuos solidos de IPT incluyendo a las contratistas de campo.

4. Realizar céalculo de la huella de carbono: En el 2023 hemos
realizado la formacion del equipo que se va a encargar de la
medicion de huella de carbono para el 2024.

5. Desarrollo de Analisis de Vulnerabilidad: Evaluaciéon de riesgos
climaticos para identificar amenazas especificas del cambio
climatico, este analisis aun no se desarrolld y se va a analizar para
los siguientes afos.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

Antes de la creacion de IPT, en el Peru existia una brecha digital de 6
millones de peruanos sin acceso a internet. A la fecha, mediante nuestro
modelo de OIMR ya hemos logrado conectar con internet de alta
velocidad a mas de 3.3 millones de peruanos (55%) en zonas rurales
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en nuestros primeros 4 afios de operacibn con nuestros propios
recursos.

Sin embargo, a pesar de los avances que ha realizado IPT para cerrar
la brecha digital, ain queda un gran nimero de personas en el pais por
conectar. Las localidades por impactar se encuentran en lugares de alta
complejidad geogréfica y con menor densidad poblacional (menor a 800
habitantes), con servicios basicos deficientes o inexistentes. Dentro de
los servicios basicos que se requieren para poder conectar de manera
sostenible a una comunidad, se encuentra la energia eléctrica, siendo
estas localidades aun no conectadas las que carecen de este servicio,
lo cual encarece aun mas la oportunidad de llevar conectividad a estas
localidades.

Nuestro desafio para continuar reduciendo la brecha digital requiere de
mayores esfuerzos y
recursos adicionales a través
de propuestas innovadoras y
disruptivas para viabilizar
proyectos de infraestructura
de telecomunicaciones de
manera sostenible en todo el
pais, fomentando la inversion
y promoviendo las alianzas
publico-privadas.

Este afio formamos una nueva alianza con minera Anglo American para
brindar cobertura mévil a

9 localidades de AngloAmerican
! !

influencia en Quellaveco,

siendo Quellaveco la ((é‘ ) 8de9 &

. . . , H Antenas B

inversibn minera mas T
SR

un proyecto emblematico Poblacién (miles)
que permitira conectar a 4
mil 500 personas. En este
2023 hemos ejecutado 8
de los 9 sitios, 3 de estos
sitios con satélite Orblta ! Hemos cerrado con éxito el 90% de los despliegues
terrestre baja (LEO) de en 2023. ,
Starlink. El sitio restante
sera implementado en el primer semestre del 2024.

grande del Peru. Este es 4.0de 4.5

Primera iniciativa
$ B2B con Starlink:
3 antenas
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2. PARA INNOVAR

Este pilar detalla las acciones especificas de IPT en términos de
innovacion y desarrollo sostenible, con ejemplos concretos de proyectos
exitosos.

Para Innovar trabajamos en el mejoramiento continuo, el cual logramos
a través de la innovacién en nuevas tecnologias y la busqueda de
soluciones que permitan prestar servicios eficientes y respetuosos con
el entorno.

Objetivo estratégico: Desarrollar soluciones orientadas a expandir la
cobertura y la calidad de los servicios, haciendo posible Ila
implementacién de estrategias adaptadas a los desafios que puedan
surgir en diversos entornos de operacion

2.1 Practicas de Innovacion y Desarrollo

(GRI 3-3)

Objetivo de gestion: Promover la adopcion de nuevas tecnologias y
servicios digitales mediante la exploracién de soluciones innovadoras
para garantizar la accesibilidad y asequibilidad de las nuevas
tecnologias y ampliar el acceso a oportunidades econdmicas en las
comunidades.

Durante el 2023 hemos realizado:

a) La nueva plataforma de gestion de campo: Uno de los grandes
retos fue transformar la operacién de campo de tal forma que nos
permita ser mas rapidos y eficientes, por ello se implementé este
nuevo portal que incluye lo siguiente: visual cliente, portal web para
supervisores de campo y un aplicativo mévil para el personal que
trabaja en sitio.

Desde la visual cliente, nos ha permitido ofrecerles una visién en
linea y actualizada del estado de las averias, realizar consultas y
tener de manera inmediata los reportes fotograficos debidamente
documentados una vez que ha finalizado la atencién en campo. Asi
mismo, permite realizar busquedas rapidas por sitios al ofrecer una
herramienta dinamica, amigable y de facil uso.

Desde el visual portal web, nos ha permitido tener una vista rapida
del estado lo cual facilita la gestion de las averias, un tracking en
linea del técnico en campo, asi como un seguimiento en tiempo real
de lo que se esta trabajando en campo de tal forma que si existe
alguna documentacion errada que haya sido ingresada se puede
rechazar para subsanar y/o aprobar para dar el cierre final de la
atencion con sus correspondientes reportes.
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Dashboard &
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@ Visible To: Only me

Overdue Tickets o Tickets Due Today o Open tickets 'y Tickets On Hold o
Unresolved Tickets by Priority Unresolved Tickets by Status
High Y\ Pending
(46) ‘ (
Low ‘ En Progres... ~ 3
(150) (151)
| 1622
Open | tickets T Escalado
(561) N > (898)

\\
Urgent

Desde el visual aplicativo mévil, permite al técnico tener los
formularios correspondientes para poder ir completando con la
informacion que encuentra en sitio y subir los soportes en linea, con la
generacion automatica del reporte.

- INFORMACION 9@ _ EJECUCIONDE @
- GENERAL meserzz CAMPO e 56122
LA, LSy, Tiempe de Autonomia
Categona Incidencia
Motivo Ticket Automatico
Departamento LORETO Tipo de energia
'i‘m‘.nu 2 MAYNAS '[ AC S ]
Distrito NAPO
Operadores existentes en ka localidad
Centro Poblado COPAL URCO
Responsabie Contrata joselyn olivares L Selecciona item - .
BITEL i

Proyecto MOVISTAR ENTEL CLARO

Actividad

Especiahdad de averia

Paradas de reloj

e
Campo Requendco

Tecnicos Alarmas
—_— -

Campo Requerido

Selecciona item

) S

Elemento de averia
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‘.CE{ntrgta para documentar el reporte.
“++Secoordina con Suervisor de Zona

0&MIPT: MARCAMOS UN ANTES'Y UN AHORA

INTERNET Direccion de Tecnologia
@ A\
INTERNET
- PARA TODOS
Gestion de los Ticket

Sin trazabilidad del ticket desde K/,
derivacion a campo hasta la
generacion del reporte

Historial Tickets

No contamos la informacion de F:
registrar motivo, causa,
historial,

Reportes Asincronos /=

Técnico llama a Responsable de 7/

. O&MIPT: APERTURAY CIERRE DE EVENTOS
INTERNET Direccion de Tecnologia

PARA TODOS

LEANNOC
LEANNDC ROLES

\ 4

NOC(0&M)

1
i

INVENTARIO — 4—#
| Deriva a campo
'

i Supervisor de Zona
@ O il oo P

PROVEEDORES Asigna a un responsable de
PORTALDE 4}
COMPLIANCE . Contrata FORTALUE
; — PROVEEDORES
(ERP) H
e Rmell FORTALDE Responsable de Contrata
| ke Asigna a uno o mas Técnicos
= \\ . Rsignado Responsable
j- ] Cantratsta
Técnlco

Realiza atencion en campa,
recopilando evidencias en linea
Endesplazamiento

Enatencién en Campo

REPORTES

Parade Reloj

%

INTERNET
PARA TODOS

Conectando a los no conectados

ControldelaRED ¢
Identificacion de intrusién, &je.
Puerta abierta, robo, Reporteria

.
"
. ‘l

Asignacion Campo Automatica
NOC deriva a campo y se asigna o
auna zona(atiende supervisar)

Reportes en Linea

Generacion automatica,
actualizacion continua.

COMPONENTES

8

 Generacion de tickets de
persistencia de 30'y 24hrs.

= Tickets Padres e Hijos
Habilitado ahora MNO Clare

@ Ticketero para la atencion
de MNOs

# Ticketero para los
Supervisor de Zonay ¥
Responsable de Contrata-_

.

= Ticketero para los tecnicos
de la Contrata

@ Resultado de la atencion de

EnRevision

técnico en tiempo real

b) Reduccion de alarmas en la red: se trabajo en las alarmas X2 en
las estaciones rurales sin vecinas definidas, lo que permitié reducir
el total de alarmas a procesar en un 30%, con un impacto positivo
de 10% de procesamiento y 30% de uso de memoria

para los sistemas.

Las estaciones base de Huawei generaban alrededor de 150,000
diarias, en el andlisis realizado se encontraron alarmas de X2
Interfase que no se utiliza con los MNOs de IPT. Ademas de Alarmas
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de retardos debido al transporte satelital, estas alarmas solo salen
por 1 minuto y no se pueden corregir por lo que se deshabilitaron

ambas alarmas. El resultado fue una reduccion de 30% de alarmas.
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Alarmas en U2020 Huawei.

NUESTRO NIVEL

DE ignaling Link Disconnected

CUMPLIMIENTO
Cell PS Service Faulty 14,507 00:00:43 9,935 32 9,310 6%
LAPD Link Congestion 13,789 00:0C:23 14,150 3% 7,931 -8%
IP Clock Link Failure 11,750 00:10:41 10,739 -9% 12,443 16%
SCTP Link Fault 11,675 01:06:05 13,751 18% 6,850 -50%

1. SOMOS IPT GSM Cell out of Service 4,927 00:34:01 3,928 -20% 4,317 10%
OML Fault 4,523 00:3306 4,224 -T 3,864 9%
Statistical Alarm 3,897 O00:26:46 3,916 0% 1,144 -1%
§1 Interface Fault 3,286 00:0602 2,061 -38% 2,407 17%
ESL Link Fault 3,168 00:4452 3,071 -3% 3,234 5%
Ethernet Link Fault 2,591 00:01:00 2,249 -13% 2,644 18%
UMTS Cell Unavailable 2,499 00:24:49 2,255 108 3,478 54%
Adjacent Node IP Address Ping Failure 397 00:36:11 2,391 0% 4,240 T74%

2. PARA INNOVAR

PPN 2 R . T DR RIS 0 SR (. S A4 ARA AR-AAAR 1 Ann s 4 nme Anr

c) Paso de sitios offgrid a ongrid: nos ha permitido mejorar la
disponibilidad de 58% a 100% en estos sitios que antes eran offgrid,
de tal forma que brindamos una mayor estabilidad y satisfaccion del
servicio hacia nuestros clientes. Asi mismo, este cambio nos ha
permitido aumentar por cada celda 10.08 horas mas de trafico
logrando asi un total de 1180 horas mas. Las acciones realizadas
fueron:

4. PARA a. Instalacion de gabinetes modulares con mddulos

DESARROLLAR rectificadores y baterias.

b. Habilitar gestion para el sistema centralizado de alarmas.
Como se puede apreciar en la siguiente lamina abajo, se
observa la grafica de disponibilidad antes y después. Y se

5. PARA evidencia la mejora de la disponibilidad.

COLABORAR

3. PARA CRECER

Proyer;tcl en el 2023 se Migraron 30 sitios
C)FFGRID.I’ONGRID

6. INDICADORES

SOLUCION OFFGRID SOLUCIGN ONGRID

7. ANEXOS : | plan de d:espl'legue élaro 8 Si‘t'IC:IS M

. O -ME]O['B de dlSpDnlblhdad 3 5|t|os overlagg v
despl|egue pueda notlficar

- 'dlspohlbllldad : T """"

: Ofrecler ai usuario mayor tlempo de dlsponlhllldad dej
SErVICICI : :
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CARTA DE d) Mantenimientos de lineas de media tension, nos permitio
NUESTRO CEO disminuir el OPEX por eventos operativos tales como gastos
recurrentes por atenciones de sitios y reparaciones de
transformadores. Asi mismo, se redujo a casi 0 los riesgos de
seguridad y salud que podian ocasionar estas lineas ante
SEESTRO NIVEL exposiciones peligrosas.  Se logré realizar 56 mantenimientos
CUMPLIMIENTO preventivos y 27 mantenimientos correctivos en sitios con
incidencias reiteradas e incumplimiento de distancia minima de
seguridad. Se aplicaron actividades de:

e Flechados de los conductores desnudos
1. SOMOS IPT e Limpieza de servidumbre
¢ Instalacién de los pozos a tierra
e Mantenimiento a transformadores y transformix
o Reemplazo de postes
o Cambio de fusibles.

2. PARA INNOVAR e Cambio de Pararrayos, entre otros

DESPUES

3. PARA CRECER

4. PARA
DESARROLLAR

CONSTRUCCION DE SPAT NUEVO

 RINET P

5. PARA
COLABORAR

6. INDICADORES

7. ANEXOS

e) Implementacién de ATP (Acceptance Test Procedure). ATP es
un procedimiento para verificar las condiciones minimas acordadas
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con las areas de Ingenieria y Despliegue para asegurar la correcta
integracion de los nuevos equipos/servicios en la Red de IPT.
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Development
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1. SOMOS IPT . . .
ATP de Gabinete: es el procedimiento que en que se realiza las

verificaciones de las condiciones minimas de puesta en operacién
acordadas, realizadas de manera remota, incluyen: Verificacién de
configuraciones, ausencia de alarmas, validacion de capacidad.

ATP de Campo: es el procedimiento que se realiza In Situ, para validar
la correcta ubicacion, instalacion y presentaciéon de los equipos
electrénicos, cableados, etiquetados. También se incluyen las pruebas
fisicas de: redundancias, alarmas, pruebas de conmutacion, etc. De
acuerdo con los instaladores e Ingenieria.

2. PARA INNOVAR

3. PARA CRECER

f) Sitios Reubicados: Se llevo a cabo la reubicacion de 11 estaciones
bases. Esta actividad consistié en mover todos los equipamientos
moviles a nuevas coordenadas XY. Para realizar la reubicacion por
sitio se manejo una fecha limite de 25 dias Durante este tiempo se

4. PARA hizo lo siguiente:

DESARROLLAR e Ubicacion de nuevas coordenadas

e Andlisis de mancha de cobertura con las nuevas coordenadas

o Gestion de administrativa para nuevos contratos de arriendos

y energia
g;&i%RAR e Permisos
e Desinstalacion de Torre, Equipamiento Ran, transporte y
energia

e Obras civiles en sitio nuevo propuesto
¢ Instalacién de equipamiento
6. INDICADORES e Condicionamiento

e Puesta en Servicio
La necesidad de reubicar estos sitios se da por razones diversas:

7. ANEXOS Fin de contrato, Sitios afectados por inundacion y la presencia de
condiciones inseguras que ponen en peligro la vida a las personas o
dafios a terceros.




INDICE

CARTA DE
NUESTRO CEO

NUESTRO NIVEL
DE
CUMPLIMIENTO

1. SOMOS IPT

2. PARA INNOVAR

3. PARA CRECER

4. PARA
DESARROLLAR

5. PARA
COLABORAR

6. INDICADORES

7. ANEXOS

INTERNET
PARA TODOS

Conectando a los no conectados

g) Implementaciéon de gestion de Routers y Rectificadores con
software libre WhiteStack La planta de IPT tiene mudltiples

DESBARRANCAMIENTO
fabricantes de equipos de TX y Energia y no estan supervisados.
Se ha implementado un sistema de gestion basado en el protocolo
SNMP que permite monitorear distintos equipos aun cuando no son
del mismo fabricante

2.2 Adaptacion al Cambio Climatico
(GRI 3-3)

Aborda las medidas adoptadas por IPT para enfrentar y adaptarse al
cambio climatico, resaltando la resiliencia y la gestion sostenible de los
recursos.

Objetivo de gestion: Desarrollar e implementar un plan de adaptacion
al cambio climatico que se centre en reducir la vulnerabilidad de la
infraestructura, reducir los impactos al entorno y los costos de
mantenimiento apoyandonos en la adopcién nuevas tecnologias.

En el 2023 hemos trabajado en las siguientes acciones que seran
completadas y reforzadas en los préximos afos.

e Caracterizacion de Proveeduria sostenible: Se realizé un mapeo de
criterios que se vienen aplicando en IPT para las compras tanto de
servicios como de productos, en base a este mapeo en el 2024 se
debe anadir criterios que no se estaban considerando para las
compras.

o Gestion de compras con criterios sostenibles: Los criterios estan
relacionados a aspectos ambientales, sociales y de gobernanza, los
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cuales para las contratistas que nos brindan servicios de campo se
incluyen dentro del proceso de homologacion con la certificadora
Incotec, en el 2023 se afadid algunos criterios adicionales
CARTA DE relacionados a cambio climatico e igualdad de género en la matriz
NUESTRO CEO . . ) 9

de evaluacion que seran gestionados para la evaluacion del 2024
con dichas empresas contratistas.

NUESTRO NIVEL e Gestion de logistica inversa y el aprovechamiento de residuos
DE solidos: En el 2023 se consolidé un servicio de logistica inversa en
CUMPLIMIENTO IPT, asi mismo se gestionaron los residuos solidos peligrosos y no
peligrosos, con un Plan de Manejo de residuos, el mismo que
también es difundido a las contratistas de campo para su aplicacion.

1. SOMOS IPT Las acciones realizadas para la gestion de residuos solidos no
peligrosos son:

o Disposicién de los RRSS en los tachos autorizados.

o Donacion a Poblacién Local.

o Almacenamiento Temporal y valorizacién con EO-RS.
2. PARA INNOVAR

Los residuos peligrosos se trasladan al almacén Lima, se almacenan y
posteriormente se disponen mediante un operador de residuos con los
permisos correspondientes. Por ejemplo, para el caso de las baterias
se realizé la comercializacion con la empresa Ecoreso S.A.C, empresa
3. PARA CRECER operadora autorizada por el MINAM, con registro EO-RS-00205-2021-
MINAM-VMGA/DGRS, quién va a disponer las baterias a una empresa
de fundicién.

Cuadro N°9: Cantidad de residuos generados periodo 2021 - 2023

4. PARA
DESARROLLAR

Bioseguridad 164 kg 120kg -
Residuos
5. PARA i
peligrosos . 340 290 .
COLABORAR Bateria unidades | unidades 153 unidades
2751 2105
Carton 1049.76 kg
unidades | unidades
Residuos
6. INDICADORES no Papel y etiquetas | 1075kg | 288kg 145.21kg
peligrosos
Cajas de madera |20 unidades - 59 kg
Pallets de madera |20 unidades - -

7. ANEXOS
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Cuadro N°10: Cuadro de Baterias Comercializadas

BATERIA — S1285A S12/85A 85 27.3 11 300.30
BATERIA — SB12 — 90A SB12 — 90A 90 31 6 186.00
BATERIA — 12NDT100S 12NDT100S 100 325 4 130.00
BATERIA — FIT100 - 19 12FIT100/19 100 33 8 264.00

BATERIA — HTB100 HTB100 100 42.4 16 678.40

BATERIA —
T19V100SEFA T12V100SEF/A 100 36 3 108.00
BATERIA — S12 — 130A S12 /130A 130 39.8 1 39.80
BATERIA — SB12 -
185A SB12/ 185A 185 65 1 65.00
BATERIA VRLA AGM
HQ 12V 200AH TERM
FRONTAL — MOD. 12NDT190 190 60.5 3 181.50
NARADA 190AH
BATER'AZBS -FMX= 6 _EMX - 200 200 56.5 4 226.00
BATERIA — SCB - 500B SCB - 500B 500 42.4 67 2,840.80
BATERIA — SCB -
8001A SCB - 8001A 800 42.4 25 1,017.00
149  6,037.40

¢ Toma de conciencia ambiental: Durante el 2023, se han llevado a

cabo capacitaciones,

talleres, sensibilizaciones,

relacionadas a medio ambiente.

Cuadro N°11: Reuniones semanales de temas ambientales

24-02-23

Tratamiento de residuos soélidos

22-03-23

Dia Mundial del Agua (22 de marzo)

21-04-23

Aspectos e impactos ambientales

26-05-23

Control de derrames productos quimicos

02-06-23

Dia mundial del medio Ambiente (5 de junio)

08-09-23

Cambio Climatico

20-10-23

Ahorro de nuestro recurso energético

10-11-23

Adecuado uso del agua

24-11-23

Fenémeno del Nifio

22-12-23

Medidas preventivas de Proteccién Ambiental por
dias festivos

campafas
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Cuadro N°12: Capacitaciones ambientales a colaboradores

CARTA DE
NUESTRO CEO

08/05/2023 Manejo de residuos solidos.

Gestion ambiental en IPT: Politicas, aspectos e
14/08/2023 |impactos ambientales, proteccién ambiental en las

NUESTRO NIVEL actividades de telecomunicaciones.
DE Cambio climatico y medicion de huella de carbono
CUMPLIMIENTO 16/10/2023 y en IPT
13/11/2023 Proteccion de vegetacion y fauna.
1. SOMOS IPT Cuadro N°13: Campaias ambientales

Desarrollo de la Campaiia Ambiental

Campafia por el Dia Mundial del Medio
Ambiente:
v" Concurso de Reusb.

v" Reto de buenas practicas ambientales

2. PARA INNOVAR
Junio

Diciembre [Concurso de Navidad Ecologica.

3. PARA CRECER

Concurso por el dia mundial del medio ambiente

4, PARA INTERNGT
DESARROLLAR | 7
DIiA MUNDIAL DEL
MEDIO AMBIENTE 5w i )
CONCURSO POR EL DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

COMUNICADO
Sermnall

Para conmemorar el dia mundial del Medio Ambiente, se realizardn las siguientes
ctividados:
5. PARA BN CONCURSO DE REUSO

COLABORAR 1 En forma grupal o individual, se debera presentar un proyecto en
-

donde se realice el reuso de ele

0

RETO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

El concursante presentard las buenas practicas (acciones)

2 ambientales que realiza en su trabajo o el hogar, si desean pueden
e incluira su familia.

o

Cas b

6. INDICADORES

BASES DEL CONCURSO

Las actividades inician desde el lunes 05 de junio hasta el 30 de junio y la recepcién

de los proyectos de reciclaje o t actividad reali que | ser

presentadas en videos, collage de fotos, ppt, entre otros, sera desde el lunes 26 de
7_ AN EXOS junio hasta el viernes 30 de junio. Los miembros del Comité de S5T de IPT tendran la

dificil tarea de elegir a los ganadores, gque seran anunciados el 07 de julio 2023.

Para participar, envia las actividades o proyectos a los siguientes correos:
= evelinsantillan@ipt.pe
* sst_proveedordeipt.pe@ipt.pe

En IPT: Te cuido, me cuidos, hos cuidamos . o
Seguridad y Salud en el Trabajo Tes
s s s
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CONCURSO POR EL DiA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

NUESTRO NIVEL El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de IPT agradece a las empresas contratistas por la participacion de
DE las actividades organizadas por el Dia Mundial del Medio Ambiente,
CUMPLIMIENTO
EMPRESAS PARTICIPANTES
* AVDRONE * GRUPO TRICONM 2
* CARRIER & ENTERPRISE NETWORK * CORPORACION SAPIA &
SOLUTIONS * SETELSAT CONSULTING

* F1SERVICES & SOLUTIONS . J

1. SOMOS IPT AICMERRS

GANADOR DEL GONCURSO DE REUSO

SETELSAT CONSULTING
ler puesto Reuso.mp4

2. PARA INNOVAR >y

GANADORES DEL RETO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

F1 SERVICES & SOLUTIONS ) CORPORACION SAPIA
ler puesto Buenas pricticas.mpd \ y 2do puesto Buenas practicas.mp4

REVISA LOS VIDEOS GANADORES EN LOS LINKS ADJUNTOS o® ': :
< °

3. PARA CRECER

me culdas. no

Seguridad y Salud en el Trabajo

4. PARA

DESARROLLAR . s
Premiacion a los ganadores

TN

5. PARA
COLABORAR

6. INDICADORES

7. ANEXOS

Ganador del concurso de Reus6: SETELSAT CONSULTING S.A.C.
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1. SOMOS IPT

2. PARA INNOVAR

1er puesto del Reto de Buenas practicas ambientales: F1 SERVICES
& SOLUTIONS

3. PARA CRECER

4. PARA

DESARROLLAR

5. PARA

COLABORAR

6. INDICADORES
CORPORACION SAPIA

7. ANEXOS

20\ 1"
NN
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2do puesto del Reto de Buenas practicas ambientales:
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A .
CONCURSO NAVIDAD ECOLOGICA

Con el propésito de promover la creatividad, el trabajo en equipoy la integracién de
los trabajadores, se propone desarrollar un concurso de decoracién de oficinas o
ambientes laborales econavideiios con materiales reciclados.

BASES DEL CONCURSO

Las personas que deseen participar deben decorar sus oficinas o ambientes laborales
con la tematica de la celebracién econavideina, empleando materiales reciclados
(botellas de plastico, CDs, corchos, cartones, latas, tetra pack, tubos de cableado,
bolsas, tela, vidrio, tapi chapas de botellas, residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE), entre otros).

La recepcién de los proyectos de decoracién econavidena pueden ser presentadas en
videos o ppt, entre otros, desde el viernes 01 de diciembre hasta el viernes 15 de
diciembre.

Los miembros del Comité de SST de IPT tendran la dificil tarea de elegir a los
ganadores, que seran anunciados el 22 de diciembre 2023.

Para participar, enviar los proyectos a los siguientes correos:
* evelinsantillan@ipt.pe
* sst_proveedordeipt.pe@ipt.pe

En IPT: Te cuido, me cuidas, nos cuidamos
Seguridad y Salud en el Trabajo

Y4

NTE|
PARR TOODS

EMPRESAS PARTICIFANTES

= AVDRONES.ALC * TORRES Al PERUS.ALC.
= BELTRAN CHORIZOLA ¥ BALAGUER = INFRAENERCOMS.A.C.
S5AC = COMUNICACION FUTURAS.ALC
= ACITECHNOLOGY 5.A.C. * COMZNET 5.A.C.
= IFIT PERU 5.A.C = SITOM PERDS.AC.
= GRUPO TRICONMS.AC = BRIGHTCELL LOGISTICS PERU 5.ALC
= SETELSAT CONSULTING S.A.C. * G&SDELPERUSALC

GANADORES DEL CONCURSO NAVIDAD ECOLOGICA

BELTRAN CHORIZOLA Y BALAGUER S.A.C.
ECONAVIDAD INCOBECH 2023 {youtube.com]
e :

BRIGHTCELL LOGISTICS PERU S5.A.C.
ECONAVIDAD BRIGHTCELL pof

e

IFIT PERU 5.A.C.

ECONAVIDAD IFIT.m

SETELSAT CONSULTING S.A.C.

ECOMAVIDAD SETELSAT. mipd

*

REVISA LOS PROYECTOS GANADORES EN LOS LINKS ADJUNTOS ..":
En IPT: Te cuido, me cuidos, hos cuidomaos . :‘.-
. ; ; _ -
Sepuridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente. -
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Premiacién a los ganadores

Premiacion 1er puesto: BELTRAN CHORIZOLAY BALAGUER
S.A.C.

Premiacion 3er puesto: IFIT PERU S.A.C. y SETELSAT CONSULTING
S.A.C.
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3. PARA CRECER

Para Crecer establecemos una base sdlida que garantice la
transparencia en nuestras operaciones. Al mismo tiempo, desarrollamos
una posicién destacada en el sector, manteniendo un estandar de
calidad en los servicios que ofrecemos

Objetivo estratégico: Implementar politicas encaminadas a la mejora
continia buscando la solidez financiera que permita ampliar la
conectividad con un servicio confiable y de calidad.

3.1 Gobierno Corporativo
(GRI 3-3)

Detalla las practicas y principios de gobierno corporativo que IpT sigue
para garantizar la transparencia, la responsabilidad y la ética en todas
las operaciones

Objetivo de gestion: Establecer un marco de gobierno corporativo
sdlido, orientado a la implementacién de buenas practicas que aseguren
la transparencia en las decisiones y acciones de la empresa, asi como
una gestion eficiente del riesgo.

IPT tiene cuatro socios (Telefonica del Peru, Meta, CAF y BID Invest),
cada uno con un porcentaje de participacion diferente y con un modelo
de gobierno control conjunto o control, donde el peso en la toma de
decisiones de cada socio es el mismo. Con esta figura, se logra la
independencia de IPT respecto a su socio mayoritario Telefénica, y la
transparencia y neutralidad para el servicio prestado a las diferentes
operadoras moviles del Peru.

El Directorio de IPT, 6rgano donde se genera la estrategia de la
compania y se toman las decisiones para la gestién del negocio, lo
conforman la Gerente General, 3 Directores (CTO, CFO, COO), Gerente
Legal y Regulatorio y Jefe de Compliance, que se caracteriza por la
paridad de género. El directorio se reune con frecuencia semanal. IPT
cuenta con cuatro comités para la gobernanza de la compafia: Comité
de Inversionistas, Comité de Direccion, Comité de Seguridad y Salud y
Comité de Hostigamiento Sexual.

Para la definicion de la estrategia se involucra en la discusién vy
planteamiento, ademas del Directorio, al mando medio de la compaiia,
para asegurar una vision mas integral. La estrategia y objetivos
transversales se presenta a los socios para su aprobacion, para luego
comunicar y explicar a detalle a todos los colaboradores en una sesion
de kickoff, para su alineacion y toma de decisiones mas agil.

Se realizé un diagnéstico de Gobernanza en IPT, basada en de 37
preguntas divididas en 4 categorias: Vision y Estrategia, Roles vy
Responsabilidades, Control y Seguimiento, Rendicion de cuentas y
Participacion.
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Para cada categoria, se identificaron las Brechas, Actividades,
Responsabilidades, Responsables, Indicadores y Temporalidad

Con el fin de contribuir a una gobernanza que potencialice y se
encuentre alineada con la Estrategia de Sostenibilidad, se propone un
plan de accién que a su vez se encuentra alineado a las brechas
identificadas en el diagndstico realizado, entre las cuales se menciona
la creacion de un Comité de Sostenibilidad/ Riesgos. Estas acciones
seran realizadas a partir del 2024

En el 2023 hemos tenido diferentes auditorias que han ayudado a
evaluar el nivel de nuestros sistemas de gestion implementados en IPT.

a) Febrero 2023: Tcompliance. La certificacion de Tcompliance
significa que una persona o0 empresa ha completado
procedimientos de debida diligencia aceptados internacionalmente.
La finalizacion exitosa de la certificacion demuestra un compromiso
con la transparencia comercial, lo que permite a IPT actuar como
un valioso socio comercial para empresas multinacionales.

2022: TRIG: 52.43 2023: TRIG: 44.27

T T T T T T T T

30 40 50 60 70 30 40 50 60 ?IO
TRIG Component Value TRIG Component Value

Significado: Cuanto mas a la izquierda esté la linea, mas estandar sera
el informe, se puede apreciar una mejora entre la informacién evaluada
en 2022 y 2023.

“Tcertification” obtenida para el periodo: 15 de febrero del 2023 al 14 de
febrero del 2024. Es un distintivo que goza de amplio reconocimiento y
que indica nuestro compromiso de garantizar transparencia comercial a
nuestros clientes, socios comerciales, proveedores y demas contactos.

T

CERTIFIED

b) Mayo: Fase 1 y 2 y Octubre: Fase 3: Homologacién para
Cliente ENTEL con ICONTEC
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Icontec realiz6 una evaluacién de nueve categorias, conocida como
Homologacion de Proveedores.

Fase 1 (Revision documental en Oficina)

I. Constitucion de la empresa.

II. Aspectos legales.

lll. Informacion financiera.

IV. Informacién comercial.

V. Lineamientos de ética y conducta. ‘
VI. Lineamientos anticorrupcion.

VII. Sistema de Gestién de calidad.

VIII. Sistema de Gestién Ambiental.

IX. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Fase 2 (Visita a Campo)

I. Sistema de gestion de calidad.
II. Sistema de gestion ambiental.
[ll. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Fase 3 (Revision documental en Oficina)

[.  Seguimiento del sistema de gestion de calidad, ambiental y
seguridad y salud en el trabajo

Realizar el proceso de evaluacién nos permite mantener relaciones
comerciales con nuestro cliente ENTEL y poder ingresar a sus
estaciones.

FASE 2
Verificacion en
Obra o Servicio
en ejecucion

Visita de
Seguimiento
ficacia de

Verificacion
Documentaria

Cuadro N°14: Resultados en cada Fase

Fortalezas Identificadas  Oportunidades de Mejora |
Fase | — Se evidencio la solidez de | Realizar auditorias internas
Bloleltlin=glzid=t | los Lineamientos para verificar la eficacia de

Anticorrupcién; de ética 'y
97.77% Conducta (100%
cumplimiento)

los sistemas de gestion de
calidad y medio ambiente
implementados.

Fase Il -
En Campo

Se evidenci6 que la tarea
evaluada en  campo

Se recomienda implementar
sefalizacion sobre
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cumplié los lineamientos | seguridad y salud en el
97.08% de Calidad, Medio | trabajo y prevencion de
Ambiente, SST y los | COVID-19

protocolos de prevencion
de COVID-19

Fase Il — El personal conoce el | El personal conoce los
Seguimiento procedimiento a seguir | lineamientos de la Politica
en campo para la tarea a ejecutar | de Calidad y Ambiental, pero
(reqgistro de actividades de | la confunde con la de
97.72% alto riesgo, charla de | Seguridad

seguridad e inspecciones
de Seguridad y salud en el
Trabajo.

Se realiza gestion de
residuos solidos.

c) Junio 2023: Homologacién para Cliente OROCOM (Fase 1) con
ICONTEC

Icontec realiz6 una evaluacion del proceso de sistematizacion vy
clasificacién de la informacién referente a la Gestion de Compra de
Bienes y Contratacion de Servicios, conocida como Homologacién de
Proveedores.

Realizar el proceso de evaluacién nos permite ingresar a las estaciones
de Orocom que forman parte del contrato de Orocom e IPT.

Categorias de evaluacion:

Cuadro N°15: Grafico de Homologaciones de Proveedores

Gestion de la
SST

Informacion Gestion de
Comercial Calidad

Cumplimiento
legal

Gestion
Ambiental

Constitucién de Informacién
la empresa Financiera
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Cuadro N°16: Resultados Fase 1

Gestion Ambiental y de
Seguridad y Salud en el
Trabajo implementadas.

Fortalezas ldentificadas

INTERNET
PARA TODOS

Conectando a los no conectados

Oportunidades de
Mejora

La organizacion no cuenta
con un sistema de gestién
de calidad certificado.
Realizar inspecciones
inopinadas de manera
presencial a las

contratistas para verificar
el cumplimiento de los
estdndares de SST.

d) Agosto 2023 - Sello de Sostenibilidad — Icontec

Distintivo que se otorga organizaciones que cumplen con los
requerimientos establecidos en el referencial de sostenibilidad
ICONTEC, que incluyen criterios clasificados en diferentes aspectos
asociados a las dimensiones ambientales, sociales, econdmicas —
éticas y que, de acuerdo con este referencial, surte el proceso alli
establecido, para garantizar la veracidad de la informacion suministrada
para el ejercicio de evaluacion de la conformidad. Un sello que ademas
entrega informacion sobre alineacion al modelo de empresa de
beneficio e interés colectivo (Sociedades BIC) y nivel de integracion
organizacional de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Con el fin de garantizar una gradualidad y una orientacion al
mejoramiento continuo, se establecen cuatro categorias principales a
saber de acuerdo con el nivel de madurez de la organizacion, las cuales
se describen a continuacion:

(@) rcontec

NUEYA
CATEGORIA

@) lcontec

Sellode

Sostenibilidad

;
3°
a
:

E®
®

EXCELENCIA
Superior a 90%

ESENCIA
Superior a 85%

EVOLUCION
Superior a 75%

ORIGEN
Superior a 65%
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Luego del proceso de revision, IPT ratifico su categoria Esencia para el
afo evaluado 2022.

indice de sostenibilidad por dimensidn

(@) icontec

88,6 %

Direccionami...  Economica Ambiental Social
estratégico

Las oportunidades que se encontraron fueron:
Direccionamiento estratégico:

o Fortalecer la identificacién de riesgos financieros que vayan mas
alla de los relacionados con corrupcion.

e Analizar la posibilidad de contar con una matriz de priorizacion de
oportunidades financieras y ambientales, con el fin de evaluar su
pertinencia, incluyendo criterios adicionales a los relacionados con
el costo-beneficio.

e Agregar dentro de los perfiles de puesto que estan en proceso de
actualizacién, responsabilidades derivadas de la creacion del
equipo de trabajo de cambio climatico

Econdmica:

e Evaluar el proceso de vinculacion de personas independientes en
el directorio.

Ambiental:

e Registrar con mayor detalle el seguimiento a las emisiones de
gases efecto invernadero que se hacen a los contratistas; con el fin
de asegurar la trazabilidad de la informacién.

e Continuar avanzando en el célculo de la huella de carbono con el
fin de conocer las emisiones que genera la operacién y de esta
manera proponer acciones de compensacion

Social:
e Continuar con el desarrollo de actividades de inversion social, asi

como la creacion de nuevas alianzas que permitan la participacion
en iniciativas estatales en materia de responsabilidad social.
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e) Setiembre 2023: Meta — PricewaterhouseCoopers (PWC)

Auditoria realizada por PWC para la revision del Programa de
CARTA DE Anticorrupcién de IPT, la cual consto de reuniones con el equipo de IPT
NUESTRO CEO para definir alcance (2022); base de datos para el muestreo y posterior
envio de informacion para la revision solicitada.

En el mes de noviembre IPT recibié la comunicaciéon que la Auditoria
habia sido completada y que no se encontraron no conformidades
e graves, como oportunidad de mejora se indicé actualizacion del
CUMPLIMIENTO template del contrato de servidumbre porque no se evidencié que
contaban con Clausulas Anticorrupcion.

NUESTRO NIVEL

f) Diciembre 2023: Empresarios por la Integridad — (Realizada por

1. SOMOS IPT SGS)

Esta certificacion es la revision del Programa de Compliance de las

actividades que ejecuta Internet para Todos (IPT); los objetivos de esta

auditoria fueron:

Determinar la conformidad del sistema de gestion, o partes de este, con

2 PARAINNOVAR los criterios de auditoria y su:

o Capacidad para garantizar que se cumplan los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables,

o Eficacia para garantizar que el cliente pueda esperar

3. PARA CRECER razonablemente alcanzar objetivos especificos, y

e Capacidad para identificar areas aplicables para posibles mejoras

No se encontraron no-conformidades mayores, solo dos oportunidades
de mejora:

4. PARA

DESARROLLAR a) No se evidencia entrevistas a colaboradores y directivos sobre el

rol del encargado de Compliance, se ejecutara una encuesta en el
2024 para cubrir este punto

b) No se cuenta con Procedimiento documentado para la planificacion
de Auditorias internas al Modelo de Prevencion; se esta elaborando

5. PARA un procedimiento que cubra este punto.
COLABORAR

EMPRESARIOS
INTEGRIDAD

CERTIFICACION ANIISOBOR:Ig

6. INDICADORES 024732023

Alo empresor
INTERNET PARA TODOS S.A.C.

RUC 20602982174

Av. Manuel Olguin 327 Piso 12 - Sonfiogo de Surco

Al babarse rarficado la conformidad del Modeko de Prevencian dal delito da soborno en todas sus formas y del delto de corrupcién enire privados,
de ko empresa, o nivel nocional, debidamente auditado por o empresa SGS DEL PERU, conforme:

1. El estandar de Empresarios por lo Integridod basado en el cumpl; de los el ini la Jegiskacién pervanc promueve scbre la
responscbilidad odminisiativo de las personas juridicas;
2. Los lineamientos para k implementacidn y funcionamiento del Modeko de Prevencian segin la SMY; y

3. Las buenos précticas empresorioles.

7. ANEXOS Se clorga eska certifcacién, vélida desde el 23/12/2023 hasta ol 22/12/2024, tevocable y condicionada a que ka empresa cumplo con lo
estoblecido por Empresarios por ko Infegridad y en sy Reglamento.

En Limo, Pert a los 24 dias del mes de enero del 2024

6% Ricci /[Q AuvomTADO

Presidente del Consefo irectivo de Si =
Empresarios por ko Itegridad
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Se obtuvo la Certificacion valida desde el 23/12/2023 al 22/12/2024.

Cabe indicar que en el afio 2023 a IPT no se le ha iniciado ningun
procedimiento administrativo sancionador derivado de la contravencion
de cualquier tipo de normativa regulatoria, contratos de concesion,
registros emitidos por la autoridad, temas laborales, de seguridad u
otros similares.

Como parte de la gestion de proveedore, desde Compliance se realiza
una debida diligencia a todos los proveedores con los cuales IPT tendra
algun tipo de relacionamiento.

En el 2023 se realizaron 74 debidas diligencias a proveedores nuevos
con los cuales se tuvo al cierre de diciembre 411 proveedores en la Base
de Datos que han pasado el proceso riguroso de debida diligencia antes
de su contratacion.

Para el caso de los proveedores calificados como de Alto Riesgo debido
a que realizaran trabajos de campo, en el afio 2023 se realizaron 25
auditorias externas con la empresa ICONTEC a proveedores que fueron
evaluados y homologados en diferentes aspectos principalmente en
rubros como: Constitucion de la empresa, Aspectos Legales,
Informacion Financiera, Informacion Comercial, Sistema de gestién de
Calidad, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo; y
Sistema de gestion Ambiental.

Fase 1 (Revision documental en Oficina)

I. Constitucion de la empresa.

II. Aspectos legales.

[ll. Informacion financiera.

IV. Informacién comercial. ‘
V. Lineamientos de ética y conducta.

VI. Lineamientos anticorrupcion.

VII. Sistema de Gestion de calidad.

VIIl. Sistema de Gestion Ambiental.

IX. Sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

7,

Fase 2 (Visita en campo)

|. Sistema de gestion de calidad.
Il. Sistema de gestion ambiental.
[ll. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

3.2 Desempeio Econémico & Competitividad

(GRI 3-3)

Examina el rendimiento financiero de IpT, destacando cémo la
sostenibilidad contribuye a la resiliencia econémica y la competitividad
a largo plazo.

Objetivo de gestion: Maximizar el valor econdmico y la
competitividad de la empresa a través de la implementacién de buenas
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practicas internas que generen resultados financieros positivos,
fomenten la expansion y desarrollo sostenible del negocio.

Resultados Econdmicos-Financieros 2023

Al cierre del afio 2023, la empresa registré S/ 196.9 MM de ingresos,
lo que representa un crecimiento de 21.7% con respecto al afio 2022
(S/ 161.8 MM). Dicho incremento fue explicado por el mayor ingreso
del servicio OIMR con nuestros clientes Entel y Claro debido al mayor
numero de sitios puestos en servicio (1,512 sitios con presencia de
Entel y 278 sitios con presencia de Claro), al mayor trafico cursado por
sitio y al crecimiento sostenido del volumen de las lineas de negocio
de Canon y B2B (que representan el 22% de los ingresos anuales de

la compania).

Por otro lado, al cierre del afio los gastos ascendieron a S/ 120.9 MM,
lo que significa 9.6% de incremento con respecto al afio 2022 (S/ 110.3
MM). Esta variacién es explicada principalmente por los mayores
gastos asociados a los despliegues de nuevos sitios (capacidad de
transporte, energia). Respecto al presupuesto del afio se logré una
cobertura de 95%, esto significa una eficiencia de S/ 5.8 MM,
principalmente gracias al uso eficiente del gasto del transporte
terrestre con proveedores de capacidad, con foco en lograr la
reduccion continua del gasto satelital a través del esfuerzo en
optimizar el uso de las capacidades contratadas y renegociacion de

tarifas.

De esta forma, se logré obtener un EBITDA de S/ 76 MM, lo que
representa una cobertura de 117% respecto al presupuesto del afo y
un crecimiento de 47.9% con respecto al afio 2022 (S/ 51.4 MM). Esto
permitié alcanzar un margen EBITDA de 38.6% (6.8% mas alto que el
correspondiente margen del afio 2022).

La inversion realizada por la compania en el 2023 ascendio a S/ 63.9
MM. A nivel acumulado entre mayo de 2019 y diciembre de 2023, la
compania invirtid6 un total de S/ 358.5 MM. El 96% de la inversion
realizada se ha destinado para los proyectos de infraestructura y

=

-

\

+22% 4 137 52:652
82 Nuestro . UU/
Nuestros . /‘3’/ Ingreso anual por |
|n8"e_505 ( sitio intervenido el
se multiplicaron por 0y se multiplicé por 1848
X34 X3.2
2019 2020 2021 2022 2023 | \ —_2019 200 201 202 0 ]
: B
N t . 38.6%
uestro s T 4
EBITDA /| | | st d
5],
: Margen EBITDA =22/
se multiplicé por ﬂ___f/ aumentd
— + .
X6.3 o 17.9 [8]s}
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

/

EBITDA con NIIF 16
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despliegue de IPT, y el 4% para proyectos de sistemas y herramientas

para personal de IPT.

Desde el inicio de operaciones de la compania, se ha logrado afno tras
afio un crecimiento sostenido y rentable, multiplicando 3.4 veces y 6.3
veces los ingresos y Ebitda respectivamente:

Estos resultados se obtuvieron debido a la diversificacion de los
ingresos, explicados principalmente por el fortalecimiento comercial con
Entel y Claro, y a la ampliacion de nuestra cartera de productos y
servicios para atender la necesidad del segmento B2B en zonas rurales:

Nuestro
Ingreso de OIMR e
Claro anual
promedio por sitio
se multiplicé por

X4.6 A

7,640 4
oles

Nuestro o
Ingreso de OIMR N wa
Entel anual - cail
promedio por sitio /

se multiplicé por s

xq 1 2020 2021 2022 2023
.

13,556

Nuestro ‘
Ingreso anual B2B Lm/

crece exponencialmente 0637

1,59/
Micsdesoles 343 o

- |

2019 2020 2021 2022 2023

Otro de los pilares del crecimiento de la compafiia es el foco en lograr
la maximizacion de la productividad de los principales recursos de la
compania tanto en Opex como en Capex con el fin de incrementar la
generacion del valor de la infraestructura desplegada:

5. PARA Nuestra wi . | | Nuestro .
COLABORAR Ejecucion de | % de costo —
CAPEX2 N A satelital/costo I~
seincrementd en total de transporte
ZOpp Disminuyd
2019 2020 2021 2022 2023 bl 3 2 p p 019 2020 201 22 A8
6. INDICADORES J /
N N
Nuestro 34 Nuestro v
Costo TX total/ \ Gasto de \
GB total 7 s energia/GB total 028
o \"-?f_ms oo se redujo en \m o o
7. ANEXOS se redujo en T~ } 8 O 0/ e/ P
- 8 4% 2019 2020 2021 2022 2023 0 2019 2020 2021 2022 2023
J J

ZCapEx sin NIF 16
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3.3 Infraestructura, Calidad y Confiabilidad

(GRI 3-3)

Muestra como IPT ha mejorado su infraestructura para garantizar la
calidad y confiabilidad de sus servicios, enfatizando la sostenibilidad en
estas mejoras.

Objetivo de gestion: Implementar un plan de mantenimiento integral
de la infraestructura de servicios, que permita optimizar la calidad y
confiabilidad para impulsar el crecimiento de la empresa involucrando
buenas practicas en toda la cadena de valor, lo que conlleva a un
aumento en la satisfaccion del cliente.

En el 2023 hemos realizado una auditoria del sistema de gestién de
calidad, en base a la norma ISO 19001:2015 para IPT, con el fin de
realizar el diagnéstico, los resultados fueron:

Cuadro N°17: Resultado de Diagndstico del Sistema de Gestidon
de Calidad IPT-2023

Numeral de la

% Obtenido del = Acciones por Realizar

Norma Diagnostico

4. Contexto de la o
Organizacion 32% Implementar
5. Liderazgo 47% Implementar
6. Planificacion 13% Implementar
7. Apoyo 49% Implementar
8. Operacion 41% Implementar

9. Evaluacion del o
Desempefio 8% Implementar
10. Mejora 23% Implementar

En base a este resultado hemos generado acciones para poder mejorar
los resultados y alinearnos a una normativa internaciones del sistema
de gestion de calidad, los cuales van a ser trabajados durante los
proximos anos.

Asi mismo, se llevé a cabo la auditoria de control de calidad de 100
sitios Canon, ubicados en las regiones Cusco, Apurimac, Ayacucho,
Puno, Piura Huancavelica. Estas auditorias consistieron en asegurar
los estandares y normativas de instalacién aplicados por las contratas
para la planta externa, RAN, Infraestructura y Energia. En ella se logro
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evidenciar que mas del 70% de los sitios auditados cumplian con los
estandares y el resto de los sitios, en su mayoria, presentaron
observaciones menores, logrando ser subsanadas el 98% segun

objetivo.

Cuadro N°18: Resultado de Auditorias de Control de Calidad-2023

Adicional a estas auditorias, se han realizado auditorias al sistema de
gestion de seguridad, salud y medio ambiente a las contratistas de

campo.

Cuadro N°19: Auditorias SSOMA 2023

Empre_sa Fecha de Auditoria Horas
Contratista
SAPIA 23/02/2023 1
INFRAENERCOM 3/07/2023 1
ERICCSON 4/05/2023 1
F1 25/06/2023 1
INCOBECH 15/05/2023 1
29/03/2023 1
G&S 28/09/2023 1
27/03/2023 1
BRIGTHCELL 29/09/2023 1
ACITECNOLOG 21/04/2023 1
SITOM* 20/07/2023 1
COM2NET 25/07/2023 1
TRICONM 23/06/2023 1
CENS 24/09/2023 1
IFIT 23/08/2023 1
COMFUTURA 23/11/2023 1
DSITE* 27/11/2023 1
AVDRONE * 21/09/2023 1
AJ TORRES 27/11/2023 1
SETELSAT** 28/12/2023 1
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También se implementé la evaluacion de desempefio para contratistas
de campo como proceso de mejora continua y con la finalidad de
garantizar la calidad de los servicios que ejecutan nuestros contratistas
CARTA DE en campo, lo cual nos permitira estandarizar la eficiencia y eficacia del
NUESTRO CEO subcontratista para desarrollar las actividades que realiza IPT en
campo. Los parametros para la toma de decisiones se mediran
objetivamente evaluando aspectos esenciales en la prestacion del

servicio. Este nuevo proceso esta siendo ejecutado a partir del afio 2022
ggESTRO NIVEL y tan solo se evaluaba el performance operativo del area de despliegue,
CUMPLIMIENTO en el afio 2023 se ampli6 el alcance de evaluacion, ponderando el
desempeno del cumplimiento de despliegue y del area de seguridad.
Para el afio 2024 se ha ampliado el alcance de la evaluacion de manera

trasversal y las areas implicadas en la evaluacion de subcontratistas son
1. SOMOS IPT las areas de Despliegue, Compras, PMO, SSOMA y Social.

Cierre de evaluacion de desempeno 2023 de Contratistas de

Servicio de Construccion:
2. PARA INNOVAR

i

i

' Merito histérico desde Junio
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! - ;

i

i

i

i

i

i
1
DSITE 1
1 0O)
i !
T 250 3.00 299 3.03 3.07 337 1 4001 316 330 290 3.10 321 v
by ! ] Puesto Contrata fitage
i 5 DSITE 344
3. PARA CRECER TRICONM 327 265 304 293 360 369 | 400 | 290 310 290 338 310 z TRicON 2
" ! { g COMFUTURA 2%
| oaso |
260 S 2495 245 210 15
COMFUTURA A 185
i :
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_______ H
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7. ANEXOS
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Cierre de evaluacion de desempeiio 2023 de Contratistas de
servicio de Servicios planta externa:

289 303 200 300 300 a7 290
AVDRONE g o 251 253

300 R——_— * En el mes de Julio se incluyé calificacion de
27 m g A ;
\l\‘w SSOMA, se estandarizaron las calificaciones

en Agosto.

1. SOMOS IPT

INCOBECH 300 300 29 300 300

i
i
CARTA DE w 3w
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Cuadro N°20: No conformidades subcontratistas 2023

2. PARA INNOVAR

No Conformidades

3. PARA CRECER

4. PARA
DESARROLLAR

5. PARA
COLABORAR

3.4 Adecuaciones y reforzamientos de infraestructura

Como un nuevo proceso establecido en el area de despliegue, a partir
del 2023 se realiza una evaluacion de factibilidad de la infraestructura,
6. INDICADORES con la finalidad de analizar de que la infraestructura existente pueda
soportar la carga proyectada acorde a cada disefio de Ran/Tx definido.
Esta evaluacion se realiza con los relevamientos en campo (TSS) y
tomando como referencia los tipos de torres dentro del perimetro de IPT.
En el caso que la torre sea de tipo Negocio Rural o una torre tipo ventada
o presente fallas visibles en su estructura metdlica o en la
cimentacion(rajaduras), se requerira realizar una evaluacion estructural,
en el caso que la evaluacion lo defina, se construira una nueva torre o
se realizara un reforzamiento sobre la infraestructura existente.

7. ANEXOS
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Cuadro N°21: Actividades de adecuacion y reforzamiento de
infraestructura

CARTA DE CODIGO FECHA DE
NUESTRO CEO UNICO SITE NAME PROYECTO DEPARTAMENTO TRABAJO TERMINO

REFORZAMIENTO
AP000559 | CCENUAHUARAN RS CLARO Apurimac DE TORRE + 1/08/2024

CIMENTACION

NUESTRO NIVEL AY00068 TARCO RS CLARO Ayacucho TORRE NUEVA | 23/08/2023
DE CuU00290 LUTTO RS CLARO Cusco TORRE NUEVA 7/08/2024
e O SM00399 NR3G_YANTALO RS CLARO San Martin TORRE NUEVA 9/10/2023
CU001899 | HUAYANAY_CENTRO | RS CLARO Cusco TORRE NUEVA | 23/08/2023

REFORZAMIENTO
ANO00052 NR_SACSAY CCRAN Ancash DE TORRE 2/12/2024

. SOMOS IPT

. PARA INNOVAR

3. PARA CRECER

4. PARA
DESARROLLAR

5. PARA
COLABORAR

6. INDICADORES

7. ANEXOS

Reforzamiento de Torre y Cimentacion: CCENUAHUARAN

Antes

Después

AndaUayIEs

Nueva Torre Ventada: TARCO

Antes

Después

28 ago. 2023 11:26:56

BB 33355 73.75284656666666W
Altitud:3351.7m
#AYOOOO0679TARCO
Numero de indice: 131

ac
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Nueva Torre Ventada: LUTTO

Antes Después

CARTA DE
NUESTRO CEO

im0 AR
(16 SAMONONHS|

NUESTRO NIVEL
DE
CUMPLIMIENTO

1. SOMOS IPT

2. PARA INNOVAR 14.3795S 7‘2.1 034W +3.79r
L 029

. # _ cuboo
6 it 0P8

3. PARA CRECER

Nueva Torre Ventada: YANTALO
Antes Después

4. PARA oo
DESARROLLAR A “

INTERNET

PARA TODOS

5. PARA
COLABORAR

6. INDICADORES

7. ANEXOS
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4. PARA DESARROLLAR

Para desarrollar a nuestros colaboradores, asi como a nuestra cadena
de valor, potenciamos el cuidado y el respeto hacia las personas,
implementando acciones que contribuyan significativamente a mejorar
su calidad de vida.

Contribuimos al desarrollo sectorial mediante la generacién de
conocimientos y habilidades necesarias para impulsar el crecimiento y
favorecer la expansion de nuestro modelo de negocio.

Objetivo estratégico: Fomentar una cultura de bienestar vy
crecimiento, que asegure un ambiente inclusivo, donde cada individuo,
tenga igualdad de oportunidades para crecer y contribuir al maximo de
su potencial.

Liderar y participar en espacios publicos y privados que promuevan
iniciativas para generar oportunidades de crecimiento sectorial.

4.1 Equipo IPT

En IPT, estamos convencidos de que el éxito de nuestra organizacion
estd directamente vinculado al desarrollo y bienestar de nuestros
colaboradores. En cuanto a la distribucion de nuestro equipo, nos
esforzamos por mantener un equilibrio de género en todas las
posiciones laborales.

Presentamos la distribucion de nuestros colaboradores por género y
posicién laboral.

Cuadro N°22: Colaboradores por género* y posicion laboral

(GRI 2-7)

Mujeres Hombres

Clasificacion
)

*Género segun lo declarado por los propios colaboradores.

El siguiente cuadro detalla el tipo de trabajo realizado por los
trabajadores terceros y su contribucion esencial al éxito de nuestra
organizacion.
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Cuadro N°23: Total, y tipo de trabajo que realizan trabajadores
terceros

CARTA DE
NUESTRO CEO

(GRI 2-8)

Tipo de Trabajo

NUESTRO NIVEL
DE
CUMPLIMIENTO

En IPT, reconocemos que los contratistas y consultores externos juegan
1. SOMOS IFT un papel crucial en la ejecucion de proyectos especializados y en el
soporte de nuestras operaciones diarias. Nos comprometemos a

fomentar una cultura de inclusién y respeto, asegurando que todos los

trabajadores, sean empleados directos o externos, se sientan valorados
y apoyados en sus roles.
2. PARA INNOVAR

4.2 Bienestar laboral

(GRI 3-3)

3. PARA CRECER Detalla los programas, planes e iniciativas que IpT ha implementado
para promover el bienestar de sus empleados, destacando aspectos
como la salud, seguridad y equilibrio entre trabajo y vida personal.

Objetivo de gestion: Implementar un plan de bienestar para los
4. PARA empleados, que aborde aspectos fisicos, emocionales, sociales,
DESARROLLAR financieros y laborales, logrando fortalecer los equipos y elevar su
productividad.

Los resultados de Clima Laboral acompafian la gran gestién donde el
colaborador es el centro. Obtuvimos un resultado de 87% en la
5. PARA Encuesta de Clima Laboral, 6 puntos por arriba con respecto al afio
COLABORAR anterior. Nuestro indicador de Engagement también incrementd en 7
puntos obteniendo un resultado de 93%. Por ultimo, nuestro indicador
de NPS incrementd 22 puntos con respecto al afio 2022 con un

resultado de 59%.
6. INDICADORES
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Resultados Clima Laboral 2023
m NPS2023 T NPS2022  oemeos

59% 37%
10 pp - KP1 47%

Aumento de 22pp

Clima Laboral Clima Laboral 2023 Clima Laboral 2022 Aumento de 6pp

4pp - 85%

Engagement 2023 Engagement 2022
Engagement 93% 86% Aumento de 7pp

2pp -88%

Este afo seguimos con el programa de inducciéon a todos nuestros
colaboradores mejorando la experiencia del primer dia. Con la
posibilidad de presencialidad, se tiene una reunién en donde se les da
una induccion, recorrido por las oficinas, se entregan las herramientas
de trabajo (laptop. monitor, teclado, mouse), ademas de un cuaderno y
merchadising. Posteriormente, tienen una reuniéon con su jefe directo
para la explicacién de sus funciones y establecer los objetivos de la
posicion. Suele terminar con un almuerzo de sociabilizacion donde
suelen conversar temas extralaborales.

Durante este afio 2023 se continu6é con la modalidad de trabajo de
teletrabajo total, beneficio altamente valorable por nuestros
colaboradores debido a que pueden estar mas tiempo en casa sin
mencionar los ahorros en tiempo y dinero que conlleva prepararse para
la presencialidad diaria. Ademas, todos los miembros del equipo de IPT
reciben una suma mensual de compensacién para gastos de energia e
internet por realizar la laborales de oficina en su domicilio.
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Adicionalmente, se tienen espacios de oficinas compartidas en doce
puntos de la ciudad.

CARTA DE Adicionalmente, incentivando un estilo de vida saludable, se contraté a
NUESTRO CEO Betterfly, aplicacién que fomenta habitos saludables y propdsito social
brindando herramientas esenciales para optimizar su bienestar y
alcanzar una mejor calidad de vida.

NUESTRO NIVEL
DE

CUMPLIMIENTO En tu empresa, todos tus

colahoradores han registrado
Q &b ©

198M  355.784 55.109

Pasos Calorias Minutos
de ejercicio

Equivalente a Equivalentea Equivalente a

128.508 U6 38

kilometros recorridos kilogramos de peso dias

1. SOMOS IPT
2. PARA INNOVAR

3. PARA CRECER

4. PARA
DESARROLLAR

5. PARA
COLABORAR

6. INDICADORES

7. ANEXOS

colaboracores que mas actividad registraron

Ejercicio Meditacion Donaciones

o Fabian Mulato o Janyne Euricie Gomez o Rodrigo Renato Poma
1.209.156 pasos 9.6 horas 41 donaciones

0 Antonio Enrigue Ueunten 0 Teresa Maria Gomes o Fabian Mulato
1.065.752 pasos 2.2 horas 33 donaciones

0 Rodrigo Renato Poma 0 Yacqueline Alexandra Camac 0 Antonio Enrique Ueunten
981954 pasos L.Thoras 31 donaciones

Ademas, sus acciones diarias les permitiran ganar Bettercoins que
podran destinar a hacer donaciones sociales y, ademas, sus buenos
habitos saludables se traducen en el crecimiento de un seguro de vida
dinamico.
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CARTA DE

Este es el impacto generaco por
NUESTRO CEO

INTERNET PARA TODOS
junto aBetterfly en el 2023:

NUESTRO NIVEL
DE
CUMPLIMIENTO

% 0 © ©

De tus colaboradores, Entre todos han ganado Acumulando E hicieron

13% 191K SI.2M U617

registran actividad en BetterCoins de cobertura ganada donacionesa
Betterfly causas sociales

1. SOMOS IPT
2. PARA INNOVAR

Haz una captura de pantalla y compartela internamente en tu empresa y en redes sociales con el hashtag #BetterflyEffect.

Pueden donar para plantar arboles, dar agua potable o contribuir a

combatir la desnutricién infantil, entre otras causas. De esta manera, los
3. PARA CRECER L . . '

colaboradores generan un impacto diario en la sociedad para promover

un mundo mejor, cualidad que ha sido altamente valorada.

Este afo, también la empresa ha auspiciado el 100% del monto de la
inscripcion de la participacion de sus colaboradores en la media

4. PARA maraton de Lima, donde colaboradores corrieron 10K y 21K.
DESARROLLAR

5. PARA
COLABORAR

6. INDICADORES

7. ANEXOS
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Conectando a los no conectados

En el primer trimestre del afno 2023 lanzamos nuestra plataforma de
comunicacion ImPuls@Te, red social corporativa y colaborativa para
que cualquier colaboradora o colaborador pueda comunicar sus
intereses, actividades y mostrar su trabajo. A través de los diferentes
espacios creados, los colaboradores acceden a informacion en tiempo
real a través de la App y pagina web.

)ImPiils@Te 1) ImPils@Te

Espacios

Somos IPT

- , Fuera

-

) ImPuls@Te

Ademas, a través de esa plataforma, en sencillo pasos todos los
colaboradores pueden realizar reconocimientos a cualquier persona del
equipo a través de nuestros tres programas de reconocidos

- Viviendo de Nuestros Valores- Valores (Cultura)

- Somos Competentes — Competencias Transversales

- Gestionando Nuestro Exito — Basado en las categorias de
reconocimiento de afios anteriores.
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En nuestra tradicional fiesta de fin de afo, que tuvo como lema
“Celebrando Nuestros Exitos”, se realizd la premiacién a las personas
con mas reconocimientos y con mejores contribuciones del afo.

CARTA DE
NUESTRO CEO

NUESTRO NIVEL
DE
CUMPLIMIENTO

1. SOMOS IPT
2. PARA INNOVAR

3. PARA CRECER . . : o
Por primera vez, este afo organizamos dos actividades que
involucraron a los hijos y parejas de nuestros colaboradores con motivo

del Dia del Nifio y Halloween. Ese fue un gran momento donde los nifios
pudieron disfrutas de actividades especialmente disefiadas en un
4. PARA ambiente que invita a actividades ludicas, ademas de poder compartir y
DESARROLLAR conocer a los familiares de nuestros comparieros de trabajo.

5. PARA
COLABORAR

6. INDICADORES
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CARTA DE
NUESTRO CEO

NUESTRO NIVEL
DE
CUMPLIMIENTO

1. SOMOS IPT
2. PARA INNOVAR

2 e . 2 : ;'? ;» > . \_‘
' : vl X e « A &
3. PARA CRECER
Esperamos las fechas mas importantes del afio para celebrarlas junto a
todos nuestros colaboradores. Es por eso que realizamos festividades

mas ftradicionales, asi como eventos significativos para nuestra
comunidad. Algunas de las fotos muestran nuestra celebracion del Dia
4. PARA de la Madre, Dia del Padre, entre otras muchas otras ocasiones en
DESARROLLAR donde compartimos alegria en cada motivo que nos unimos.

5. PARA
COLABORAR

6. INDICADORES

Dia de la Madre

7. ANEXOS . ~
También hacemos que el cumpleafios de cada una de las personas de

nuestro equipo sea un momento especial. Entregamos una emotiva
tarjeta de cumpleafios junto a un catalogo con QR para que los
colaboradores puedan elegir su regalo preferido que va desde una torta,
una experiencia, un vino y muchas otras alternativas.
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CARTA DE
NUESTRO CEO

NUESTRO NIVEL
DE
CUMPLIMIENTO

1. SOMOS IPT Por ultimo, continuamos con nuestras actividades de integracion en
donde se fomenta que todas las areas tengan un dia de desconexién
laboral y puedan disfrutas de actividades recreativas y deportivas.

Caminatas, paintball, cabalgatas y olimpiadas deportivas fueron

algunas de las actividades que todos nuestros colaboradores
disfrutaron.
2. PARA INNOVAR

3. PARA CRECER

4. PARA
DESARROLLAR

-

&~ -~
“(",;:‘4) i (il

<o Mve

5. PARA
COLABORAR

4.3 Diversidad, Género e Inclusion

(GRI 3-3)

Examina las iniciativas y politicas de IpT para fomentar la diversidad y
la inclusion en el lugar de trabajo, incluyendo estrategias especificas
para abordar la equidad de género.

6. INDICADORES

Objetivo de gestion: Fomentar la equidad de género y la inclusion de
grupos subrepresentados mediante la creacion de iniciativas que
7. ANEXOS generen un impacto social en los diferentes actores de la cadena de
valor, priorizando su participacién y representacion.

En el mes de setiembre utilizamos la herramienta de Autodiagnéstico de
Brechas de Género WEPS, la cual ayuda a las empresas a identificar
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fortalezas, debilidades y oportunidades para mejorar su desempeno en
igualdad de género.

En este sentido, IPT, a través del diagnostico obtenido, hemos
elaborado una “hoja de ruta” que nos permitira el desarrollo de un plan
de accion para la promocion de la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres hacia el interior de la organizacion,
pero también hacia el exterior; acciones con el mercado y la comunidad
en la que opera para el 2024.

Cuadro N°24: Resultado de Autodiagndéstico de Brechas de
Género WEPS

Internet Para Todos
Resultados, Terminado el: September 27, 2023

Su Puntaje Es Intermedio
D jUsted estd logrando avances! Su empresa reconoce la

4 2 ,6 importancia de la igualdad de género v toma medidas
concretas para introducir politicas y practicas, pero
todavia se encuentra an vias de lograr un enfogque
astratégico para implementar su compromiso, asi como
para medir e informar sobre el avance. Estos documentos
guia le ayudan a su empresa a establecer un enfoque
proactivo en la inbegracién de la perspectiva de género
an las operaciones empresariales y el apoyo a las
politicas mediante su implementacidn. Consulte la
seccidn de implementacién de cada pregunta, asi como
los documentoes guia identificados para ayudarle a pasar
al nivel Avanzado.

Principiante Intermedio Avanzado LLider

0= 25x 25 = 50 50 = 75w FE=100%

N B o

El 16 de octubre de 2023 se realizé un workshop para las contratistas
de campo se brindaron diversas charlas y se entregd material de apoyo
con nuestras Politicas y el cédigo de conducta para proveedores;
adicionalmente se les comunico que el CheckList de homologacién de
Proveedores con Icontec tendria nuevos items

La categoria nueva de Igualdad de Género les solicitara este 2024 lo
siguientes items

o Estadisticas de porcentaje de varones y mujeres

¢ Informacién de Rotacion de personal en su empresa

e Politicas o Procedimientos relacionado a Igualdad de Género,
Diversidad e Inclusién en IPT

¢ Proceso de Equidad Salarial

85



INDICE %
INTERNET
PARA TODOS
Conectando a los no conectados

CARTA DE
NUESTRO CEO

NUESTRO NIVEL
DE
CUMPLIMIENTO

1. SOMOS IPT
2. PARA INNOVAR

Se brindd 73 horas de capacitacion a los proveedores; mostrandoles

cual es el modelo de Prevencion de Delitos y lo que se requiere por
3. PARA CRECER parte de ellos para estar alineados para el mejor desarrollo de nuestras
funciones.

Adicionalmente, se les invito a los proveedores a que puedan llevar un
curso online desde la plataforma de TRACE “Anti-corruption Training
(ACT) para intermediarios) de 30 min, con lo cual pudimos brindar 11.5
4. PARA . . .
DESARROLLAR horas adicionales a los proveedores en temas de Anticorrupcion.

¢Por qué esto es importante?

5. PARA
COLABORAR

6. INDICADORES

Las empresas son
responsables de las
acciones tomadas por los
terceros con quienes se
vinculan.

Tenga en cuenta los
resultados de la diligencia
debida de terceros y tome las
medidas apropiadas segin
sera necesario en funcién de
los riesgos que se seialan

Desde Gestion Humana se impulsa la igualdad de trato y de
oportunidades dentro de la organizacién enfocando nuestras acciones
de atraccion del talento en tener una equipo mas inclusivo, diverso y
equilibrado en género.
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4.4 Gestion del Conocimiento

(GRI 3-3)
CARTA DE Explora como IPT gestiona y fomenta la adquisicion, transferencia y
MEIET R0 aplicacion del conocimiento dentro y fuera de la organizacion.

Objetivo de gestion: Fomentar la adquisicion y gestién del
conocimiento especializado y habilidades entre los trabajadores,

NUESTRO NIVEL proveedores y contratistas del sector de las telecomunicaciones.
DE

CUMPLIMIENTO Objetivo de gestion Participar e impulsar la creacion de espacios de
discusién que fomenten lineamientos, iniciativas, mejoras en el marco
legal y regulatorio y alianzas necesarias para cerrar la brecha digital.

| SETaE Principales Eventos y Espacios de Discusiéon Impulsados
Este afio hemos participado en mesas de trabajo con gobiernos
regionales y locales para impulsar proyectos bajo el mecanismo de

Obras por Impuestos (OXI) en Pasco, Ayacucho y Cusco. Esto nos ha

permitido dar a conocer los beneficios del mecanismo para las regiones
2. PARA INNOVAR y hacer los primeros contactos con autoridades para iniciar perfiles de
proyectos de inversion o modificar perfiles existentes.

3. PARA CRECER

4. PARA
DESARROLLAR

5. PARA
COLABORAR

6. INDICADORES

Este espacio ha permitido también mostrar nuestro trabajo en las
regiones, generandose visitas técnicas a nuestras estaciones en las
localidades de la regién.
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Adicionalmente, hemos participado de diversos foros de debate
CARTA DE organizados por entidades publicas como PROINVERSION para
NUESTRO CEO conocer la cartera de inversiones mediante OXI y conocer a las
empresas interesadas en participar de este mecanismo. También, se
generaron mesas de trabajo con el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para mejorar la normativa del proyecto Canon Movil.
NUESTRO NIVEL Estas mesas de trabajo han permitido que se aumenten nuevas
DE soluciones para conectar a las zonas rurales mas alejadas del Peru, asi
SLHSLLIE ) como incrementar el monto de los tickets existentes.

1. SOMOS IPT
2. PARA INNOVAR

Cartera de inversiones

Obras por Impuestos

3. PARA CRECER

4. PARA Adicionalmente, en noviembre hemos organizado nuestro primer foro
DESARROLLAR internacional de conectividad: “Encuentro por la Inclusion Digital”. Un
foro trascendental que ha reunido a mas de 20 lideres de opinién de
diferentes ambitos como el privado, publico y multilateral, para debatir
sobre los grandes desafios de la desigualdad en América Latina y el
impacto econdmico del crecimiento inclusivo.

5. PARA
COLABORAR

e

Encuentroporla . %
i ()

Inclusion °

~ital °@®
6. INDICADORES Digital s

7. ANEXOS
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En el foro se fomenté el debate sobre los desafios en cuanto a
conectividad, inclusién social, desarrollo econdémico inclusivo y las
oportunidades regulatorias y que la tecnologia brinda para el desarrollo.

Adicionalmente, se mostré a IPT como un caso de éxito en conectividad
rural.

El evento conto con la participacién de:

- ) WORLDBANKGROUP @ @
csSMA @) OECD 5 ekt s‘ .............. X
NIBID \IBID Invest B W DE AMERICA LATIRA

Ibero-Americana Y EL CARIBE

Alcance del evento
@ + 155 asistentes
presenciales
@ +24 instituciones
+20 ponentes lideres de
opinion

@ 8.9M Usuarios alcance
potencial

[ ]
IN 249.945 interacciones

P 1.328 visualizaciones

10.724 Vvisitas
G 4,500 usuarios
33.000 Eventos (clicksy
Accesos)

Asi también, como parte de nuestro plan de eventos hemos participado
de diversos foros con la finalidad de aumentar nuestra cartera de
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clientes B2B y aliados que tengan el objetivo de conectar a sus zonas
de influencias con internet movil 4G.

CARTA DE a) PERUMIN

A SR IPT participd en la 362 Convencion Minera PERUMIN con el objetivo de

darnos a conocer como el operador de telecomunicaciones rurales en
el Peri. PERUMIN es la convencion minera mas grande de América

NUESTRO NIVEL Latina y ha contado con la participacién de mas de 65.5 mil asistentes,

DE entre ellos lideres mundiales del sector minero, inversionistas y
CUMPLIMIENTO proveedores. Ademas, ha contado con la participacion de 56 paises de
los cinco continentes (EE. UU., China, Espafa, Australia, Sudafrica
entre otros).

En este gran evento, IPT se presentd como un aliado estratégico de la
Lol industria para la implementacion de la digitalizacion minera. Ademas,
sirvi6 de oportunidad para presentarnos ante empresas mineras,

2. PARA INNOVAR

eléctricas, hidrocarburos, etc.

B2B EN MINA COB\RTI
o= """‘“\ 4G LTE

3. PARA CRECER

4. PARA
DESARROLLAR

5. PARA
COLABORAR

b) RESMINE

6. INDICADORES . . .
RESMINE fue un encuentro de la industria minera enfocado en temas

de responsabilidad social y desarrollo sostenible que nos permitié tener
contacto con empresas del sector para promover alianzas que nos
permitan llevar conectividad a las zonas rurales. En este evento tuvimos

la ponencia de nuestro Subgerente comercial, Stalin Rivera.
7. ANEXOS
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IPT ha conectado a 3.3 millones de personas con internet 4G en zonas %\
rurales con un modelo innovador, colaborativo y sostenible

Brecha digital antes de IPT —————————

|
A soclos e fantaron para cefrar abrecha digtal |
{ bajo un modelo de cacontol.. i
®OMeta  CAF
ose
\’ BID % Telefonica

Modelo IPT- OIMR —-—~ —
xioaes baso celulares (torre:
presencia de las Operadoras Mavil
las 200as urales

Redes IPE Operadores moviles

19055

c) MINPRO

MINPRO es una innovadora exhibicién minera que permitid a las
empresas proveedoras del pais participar de una Rueda de Negocios.
En agosto, participamos en este evento y nos ha permitido tener un
contacto directo con mineras. Fueron mas de 20 mineras invitadas:
Buenaventura, Chinalco, Hudbay, Minsur, Volcan, Cerro Verde,
Antamina, Las Bambas, Anglo American, Antapaccay, Marcobre,
Sociedad Minera El Brocal, Yanacocha, Nexa Resoures, Gold Fields, La
Arena, Minera Ares, Consorcio Minero Horizonte, Compafia Minera
Poderosa, Pan American Silver, Southern Peru, Shougang Hierro Peru,
entre otros.

91



INDICE %
INTERNET
PARA TODOS
Conectando a los no conectados

+1UDG§

x ral de| pery
Latinoamey; eriy

- =~eradorg p,

CARTA DE
NUESTRO CEO

Programa de Alanzas

ica”
“JUNTOS CONECTAMOS”

E
N 5010 4 0fios hemos logrodo conectar i - i
€on internet de olta velocidod o mgs de Un marco de cooperacidn y allanzas

#iblco privados para acortor o bre
| ec
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NUESTRO NIVEL
DE
CUMPLIMIENTO

1. SOMOS IPT
2. PARA INNOVAR

Mejoras Normativas y Requlatorias publicadas y aprobadas con el

objetivo de reducir la brecha de conectividad vigente en areas
3. PARA CRECER rurales, alineadas a las propuestas trabajadas por IPT:
En el ano 2023 desde IPT se ha trabajado de manera activa presentando

propuestas a las autoridades (Informes y documentos de trabajo
debidamente sustentados), a fin de implementar mejoras al marco
4 PARA normativq y regulatorio vigente con el objetivo de reducir la br.egha de
DESARROLLAR acceso vigente en el pais, participando ademas en la emisién de
comentarios a los proyectos que las autoridades emitieron sobre estos
temas, impulsando reuniones de trabajo con las autoridades para
brindar mayores detalles de las propuestas o posicién de la empresa,
asi como participando en eventos publicos promovidos por el sector;
5. PARA acciones que se han llevado a cabo siguiendo en todo momento las
COLABORAR mejores practicas del programa de compliance y relacionamiento con
las autoridades con las que cuenta IPT.

Como parte de este proceso, podemos mencionar que a la fecha se han

publicado y aprobado diversas iniciativas con el objetivo de promover la
6. INDICADORES conectividad rural, alineadas a las propuestas expuestas por IPT. Entre
las mas destacadas podemos mencionar:

a) Documento “Innovar para Conectar’: Estrategias y Medidas de
7. ANEXOS Regulacion Inteligente, para reducir la brecha digital, emitido por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) - marzo de 2023




INDICE

CARTA DE
NUESTRO CEO

NUESTRO NIVEL
DE
CUMPLIMIENTO

1. SOMOS IPT
2. PARA INNOVAR

3. PARA CRECER

4. PARA
DESARROLLAR

5. PARA
COLABORAR

6. INDICADORES

INTERNET
PARA TODOS

Conectando a los no conectados

< DE. PRINCIPALES RECOMENDACIONES
Despliegue de Infraestructura
INNOVAR PARA CONECTAR: Impulsar el de§pliegug de nueva infraestr_ucturg,y
mejora tecnolégica, via concursos de asignacion
de espectro, reordenamiento bandas, incrementos
de los % de inversion del pago de canon.
Fomentar la comparticion de infraestructura activa
con y sin espectro.
Habilitar el potencial de la red dorsal nacional de
fibra Optica, redes regionales y redes del Estado.
Evaluar nuevos mecanismos de asignacién de
subsidios para el despliegue en las zonas no
atendidas, incluyendo soluciones satelitales

ESTRATEGIAS Y MEDIDAS DE REGULACION INTELIGENTE

PARA REDUCIR LA BRECHA DIGITAL

DIRECCION CENERAL DE POLITICAS Y RECULACION
EN COMUNICACIONES

VICEMINISTERIO OF COMUNICACIONES

2023 | Promocién de la Inversion

Disefiar e implementar una “burbuja regulatoria”,
de caracter temporal.

Evaluar las obligaciones econémicas de los
operadores y analizar la viabilidad de convertirlas
en obligaciones de inversion en infraestructura
(tasas, multas y obligaciones producto de las
renovaciones de concesion)

Uso de Internet v entrega de Servicios
Implementar mecanismos para incrementar el
valor del uso del internet via campafias, educacién
y capacitaciones.

Colaboracion Multisectorial

Promover la cooperacién técnica internacional
para conducir proyectos piloto y la prueba de
tecnologias emergentes.

b) Modificacion del tope maximo para la implementacion del mecanismo
del Coeficiente de Expansion de Infraestructura y/o Mejora
Tecnoldgica de la Infraestructura (CEI) — Incremento a un 60% -
Resolucién Ministerial N° 0613-2023-MTC/01.03 - mayo de 2023.
Se aprobd que se incremente, de 40% a 60%, el tope maximo que
las empresas pueden destinar de su pago al Estado, por concepto de
canon movil, para inversiones directas en despliegues (cobertura) en
zonas rurales.

Acorde a lo manifestado publicamente por la viceministra de
Comunicaciones: “Nuestros esfuerzos estan orientados a cerrar la
brecha digital que existe en el Pert, por eso potenciamos el mecanismo
Canon por cobertura que ha permitido que mas de 120 mil peruanos
cuenten con el servicio de Internet 4G”. (Fuente: Nota de prensa de la
pagina web del MTC)

93




PARA TODOS

¢) Documento “Infraestructura para Conectar” Alternativas para la

CARTA DE conectividad rural de servicios méviles en el Perd — agosto de 2023
NUESTRO CEO

Documento tiene por objeto caracterizar
y segmentar a los centros poblados que

e o forman parte de la brecha de cobertura
de servicios de telecomunicaciones en
SLHSLLIE ) el Perq, con el fin de evaluar y presentar
alternativas técnicas para la expansion

de la cobertura mévil que sirvan de

referencia a los agentes del mercado y

se constituyan en insumos para el

desarrollo de politicas publicas que

permitan avanzar en el cierre de la

brecha digital.
2. PARA INNOVAR
d) Aprobacion de la Nuevas Tarifas para la Red Dorsal - Resolucion
Directoral N° 0367-2023-MTC/26 — noviembre 2023
3. PARA CRECER EL MTC establgcié nuevas tarifas para la Red Dorsal a fin de maximizar
su aprovechamiento.
Las nuevas tarifas contemplan descuentos por volumen para cuatro

rangos de velocidades desarrolladas bajo la metodologia comparativa o
de benchmarking, y es aplicable sobre los enlaces que se conecten a
los nodos ubicados en 201 distritos de los 286 que lo conforman.

NUESTRO NIVEL
DE

4. PARA
DESARROLLAR

De tener una Unica tarifa de US$ 23 sin IGV, se pasa a un régimen
tarifario por rangos:

Cuadro N°25: Costos por rango de velocidades

5. PARA
COLABORAR

6. INDICADORES

e) Aprueban norma para promover la innovacién tecnolégica y el cierre
de la brecha de telecomunicaciones en zonas rurales — Decreto
7. ANEXOS Legislativo N® 1599 — diciembre 2023

Se faculta al Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) a
flexibilizar la regulaciéon vigente u otorgar exenciones regulatorias
especificas por un periodo y alcance geografico limitados, para
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promover el despliegue de infraestructura y prestar servicios de
telecomunicaciones en areas rurales que no cuenten con esos servicios,
y también para promover proyectos y soluciones innovadoras que
permitan optimizar el acceso y uso de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Flexibilizar la regulacion y otergar Régimen Especial aplicable a los  Actualizacion (incremento) de

exenciones de obligaciones, para:

+ Proyectos y soluciones innovadoras
de la provision de redes y servicios

operadores para pagos de aportes ante
el MTC y FITEL (1,5% de los ingresos
anuales) para llevarlos a cabo via
despliegues en areas rurales.

velocidades de los proyectos regionales
— fondo publico.

Uso de Recursos Publicos en la Selva

publicos de telecomunicaciones.
Operador Temporal para Red de
+  El despliegue de infraestructura ylo Transporte de Redes Regionales.
la prestacion de servicios publicos

de telecomunicaciones

f) Decreto Supremo que Modifica los Anexos Il y V del Texto Unico
Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones,
aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC y el articulo 3 del
Decreto Supremo N° 003-2018-MTC decreto supremo N° 001-2024-
MTC

Se aprobaron mejoras al marco normativo que regula el mecanismo del
Canon por Expansién de Infraestructura y/o Mejora Tecnoldgica,
incluyendo mejoras en cuanto a las modalidades de despliegue vy
valores otorgados a las empresas, impulsando el mecanismo de mejora
tecnoldgica, asi como incluyendo mejoras en el procedimiento de
ejecucion del proyecto.

Nuevas Modalidades de Despliegue  Mejora Tecnoldgica y Adicionales

Mejora en Procedimiento
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5. PARA COLABORAR

Colaborar con el sector publico y privado para unir esfuerzos en pro de
metas comunes en la inclusién digital, lo que implica generar alianzas
que impulsen el cumplimiento de objetivos mutuos, potenciando la
propuesta de valor de las empresas y fortaleciendo el compromiso con
la conectividad rural.

Objetivo Estratégico: Desarrollar una estrategia integral de
colaboracién 'y expansion que implique el establecimiento,
fortalecimiento y continuidad de las alianzas. Haciendo posible la
inclusion de programas, para contribuir a la reduccién de la brecha
digital y apoyar los servicios y soluciones sectoriales del Estado y
nuestros clientes.

5.1 Conectividad Rural e Inclusiva

(GRI 3-3)

Objetivo de gestion: Disenar e implementar programas que
proporcionen a las comunidades los conocimientos, habilidades vy
herramientas necesarias para aprovechar el potencial de la
conectividad.

El despliegue de infraestructura en las zonas rurales tiene retos
importantes que debemos gestionar, ya que la poblacién que habita en
dichas zonas no esta familiarizada con el mundo digital, existe
desconfianza y desconocimiento de la tecnologia, y nuestro
compromiso y obligacion es sensibilizarlos de la igualdad de
oportunidades y desarrollo que pueden acceder a través del mundo
digital. En ese sentido, venimos implementando las siguientes
actividades:

Protocolo de relaciones comunitarias:

La poblacion de nuestra area de influencia tiene caracteristicas socio
culturales diferenciados, siendo en la mayoria de los casos, poblaciones
indigenas, que se caracterizan por ser altamente orales, que tienen una
relacion especial con su territorio y donde las decisiones lo toman de
manera colectiva principalmente.

En ese sentido, contamos con un protocolo de relacionamiento
comunitario, que contiene lineamientos que promueven una interacciéon
adecuada de nuestro personal con la poblacion asentada en los centros
poblados donde trabajamos.

Este contiene los lineamientos que debe seguir nuestro personal en
campo, para una adecuada presentacién al llegar a la comunidad,
mantener una relacion cordial durante su permanencia y culminar
apropiadamente sus actividades.
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Estos son transmitidos al personal de IPT y a nuestras contratistas, en
las diferentes comunicaciones y capacitaciones que desarrollamos.

Para el fortalecimiento de la implementacion de este protocolo, se ha
creado para el 2024, una posicion de gestora social bilinglie (espafol y
quechua), con la finalidad de mejorar nuestra interacciéon con las
comunidades quechua hablantes donde operamos y, de contribuir en
los esfuerzos del Estado en brindar servicios en el idioma materno de la
poblacion.

Charlas de sensibilizacion:

El acceso a una buena cobertura de internet o la mejora de la cobertura
existente es acogido con entusiasmo por la mayoria de la poblacion,
pero también hay centros poblados donde la poblacion manifiesta
preocupaciones, dudas y hasta rechazo a la instalacion de la
infraestructura, debido a miedos difundidos por los medios de
comunicacion y creencias particulares. Los miedos estan relacionados
principalmente a que el internet de alta velocidad causa enfermedades
como el covid-19, cancer, entre otros.

Para prevenir o mitigar dichas situaciones, ejecutamos charlas de
sensibilizacién en cada centro poblado donde instalamos infraestructura
de telecomunicaciones. En este, difundimos los beneficios de contar con
una buena cobertura de internet y aclaramos todas las dudas respecto
a una posible afectacion de la salud de las personas, a la seguridad de
los animales o el medio ambiente. Para ello, tenemos material de apoyo
como afiches y videos. Como oportunidad de mejora, estamos
trabajando en la traduccién del video en quechua y aimara, con la
finalidad de desarrollar nuestras actividades con pertinencia intercultural
y tener una comunicacién mas cercana con la poblacién quechua
hablante y aimara hablante de nuestra area de influencia.

Durante el 2023 hemos implementado dichas charlas en sitios nuevos
que hemos desplegado y segun necesidad en los sitios que se
encuentran en operacién y mantenimiento.

7 feb. 2023 6:06:38-a.-m.
13.100658 74.49978W
= ANTAMACHAY
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Atencion de peticiones, quejas y reclamos:

Con miras a mejorar nuestra gestion social en los centros poblados
donde operamos, contamos con una plataforma para la gestion de las
comunicaciones que recibimos de la poblacion, denominado “consulta
PQR”, donde se registra y atiende las peticiones, quejas y reclamos que
manifiesta la poblacion y los usuarios del servicio.

La mayoria de las comunicaciones que se recibe son relacionados al
pago de arriendo y energia, que se han resuelto mejorando los procesos
de pagos y/o actualizacion de la informacion de los titulares de los
terrenos donde se encuentran la infraestructura de telecomunicaciones.
También hemos recibido comunicaciones respecto a la calidad del
servicio, que se han atendido corrigiendo las limitaciones técnicas.
Ademas, se ha recibido solicitudes de reubicacién de la infraestructura
por parte de los(as) arrendatarios(as), quienes tiene intenciones de usar
sus terrenos para construir viviendas o debido a que, reciben quejas de
sus vecinos por posible afectacion a la salud. En su mayoria se han
resuelto a través de la sensibilizacion y negociacion, pero hemos tenido
casos en los que no hemos podido llegar a ningun acuerdo y hemos
procedido a gestionar la reubicacion.

No obstante, en el caso del despliegue de sitios nuevos, se han
registrado situaciones sociales mas complejas, que han requerido una
gestion particular, las cuales se detallan a continuacion:

Cuadro N°26: Sitios Greenfield

AN_HEROES_DE | La mayoria de la poblacion no desea el

L_CENEPA- proyecto. Se realiz6 charlas de

BUENA_VISTA_B | sensibilizaciones, pero la poblacion no
AJA acepto el proyecto.

Negativa
de

aceptacion

Algunos  pobladores  manifestaron
oposicion al proyecto. Se realizaron
reuniones y charlas de sensibilizacion,
logrando la aceptacién del proyecto.

CHONTABAMBA

Aceptacion

Se tuvo queja de la poblacion, con

del proyecto.

YURAJHUANCA | sensibilizacién se logro la aceptacion | Aceptacion

Negativa de la poblacion al proyecto,
sumado a requerimiento de otorgar
internet gratuito a la institucion
educativa y solicitud de una renta
inviable.

CONAYCA Inviable

Habia  discrepancias entre la
comunidad matriz y el anexo respecto
al pago de la renta y antecedentes de | Negativa

BOCANA DE problemas internos entre ellos. Se de

PICHONES

coordinaciones para llegar a acuerdo,
pero no se logro.

realiz6 charlas de sensibilizacion y | aceptacion
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Cuadro N°27: Sitios Canon

HUAYLLAPARCO

La poblacion no esté de acuerdo con
el proyecto, aunque las autoridades
locales si apoyaban el proyecto. Se
realizé reuniones de coordinacion y
se logré una aceptacion para iniciar
el proyecto, pero en cuanto ingresé
nuestro personal a campo, la
poblacion volvié a manifestar su
negativa.

o EE%
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Negativa
de
aceptaciéon

PRIMER CHIMPA
JILAHUATA

La poblaciébn manifesté su negativa
al proyecto, se tuvo reuniones de
coordinacién, pero en el caso de una
coordinacién, algunos pobladores
quisieron agredir al personal con
palos. Se suspendié las
coordinaciones.

Negativa
de
aceptacion

ACCOMAYO
CHUPASCUNCA

Se registrd6 negativa al proyecto,
pero al realizar la sensibilizacion, la
poblacion acepté el proyecto.

Aceptacion

SAHUMERIO

Habia desinterés de la poblacion
respecto al proyecto, se realiz
coordinaciones y una
sensibilizacion, donde algunos
asistentes manifestaron que tenian
testimonio de que las antenas
dafan a la salud y se cerraron en
dicha posicién.

Negativa
de
aceptacion

PRIMER CHIMPA
JILAHUATA

La comunidad solicité que se brinde
internet gratuito para toda la
poblacion. Se trat6 de negociar,
pero la comunidad no accedié.

Inviable

HUAQUILLAS

La poblacion y autoridades no
estaban de acuerdo con el proyecto.
Solicitaban una carta de
presentacion  emitido  por el
Ministerio de  Transportes vy
Comunicaciones y beneficios para
la comunidad. Se estuvo
gestionando la carta de
presentacion y tratando de llegar a
un acuerdo de beneficio para la
comunidad, pero la poblacién
ratificé su negativa.

Inviable

PALMA
CENTRAL

El presidente manifestaba su
negativa a presentar documentos
gue acrediten la posesion de los
terrenos para la instalacion de la
planta externa, y al no llegar a
acuerdo, manifest6 su oposicion al
proyecto.

Negativa
de
aceptacion
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Este sector tenia una junta directiva
de facto, pero el predio se
LLOQUE encont_raba inscrito a favor de la| Negativa
Yupanqui comunidad. No se pudo concretz,:\r de 3
un acuerdo, debido a que no habia| aceptacion
coordinacién entre la comunidad y el
sector.
La poblacion manifiesta su negativa
por intervencion de la directora de la
institucion educativa. Ella solicita
documento emitido por la UGEL. Se .
explica el proyecto y se gestiona Negativa
SUCCHURAN ! AN de
carta de presentacion del Ministerio e
de Transportes y Comunicaciones aceptacion
p y ,
pero la directora no lo quiere
aceptar. La poblacién ratifica su
negativa.
La poblacién no estaba de acuerdo
con el proyecto. Se realiz6 charlade| Negativa
ALTO PERU sensibilizacion, pero la poblacion no de
cambi6 de parecer. aceptacion
Un grupo de pobladores se oponian
al proyecto y pese a que las
autoridades  locales apoyaban,| Negativa
ALCAS dichos pobladores convencieron a la de
mayoria de la poblacion de que, la| aceptacion
instalacion de la antena generaria
dafios a la salud.
La comunidad manifiesta su Neaativa
ALTO negativa al proyecto, se intenté a %e
CCATACHA hacer la sensibilizacion, pero no .
: aceptacion
accedieron.
El anexo de Mulluchini estaba de
acuerdo con el proyecto, pero tenian
temas internos como la comunidad
matriz, con quienes entraron en| Negativa
MULLUCHINI disputa. Se asistidé a las reuniones de
de coordinacion, pero no| aceptacion
permitieron nuestra participacion,
luego nos informaron que no habian
llegado a ningln acuerdo.
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23:abr;:2023/9:44:23 a. m.
=13:6771S-73.0758W
Altitud:3635.0m

C.M PICHIUPATA

Cabe precisar que, hay casos que se han registrado en el ultimo
bimestre del 2023, cuya gestién y cierre han pasado al 2024.

“Escuelita IPT”:

Es una plataforma de autoaprendizaje digital que hemos creado con la
finalidad de dar un valor agregado a la poblacion del area de influencia
de nuestras operaciones, ya que la llegada de cobertura de internet por
si solo no marca mucha diferencia en el desarrollo de las personas.
Nuestra meta es capitalizar nuestro esfuerzo, acelerando el desarrollo
de las comunidades donde estamos presentes, a través de la inclusion
digital. El objetivo es potenciar los beneficios de la conectividad,
brindandoles un espacio de autoaprendizaje que permita a la poblacion
mejorar las labores que viene desarrollando e iniciar nuevas
actividades. Esta dirigido a jovenes, nifios, mujeres y adultos en general.
La Escuelita IPT pretende ser una plataforma digital que compile y
agrupe los distintos cursos que se encuentran disponibles en Internet.
Actualmente cuenta con modulos de diferentes tematicas como
habilidades digitales, idiomas, educacion ambiental, manejo de redes
sociales, venta por internet, entre otros.

5.2 Alianzas que potencializan la propuesta de valor

(GRI 3-3)
Detalla las alianzas de IpT con otras organizaciones, resaltando cémo
estas colaboraciones refuerzan la propuesta de valor de la empresa.

Caracteristicas generales: Fortalecimiento de vinculos sociales y
comerciales que impulsen el cierre de la brecha digital, la introduccién
de nuevos servicios y soluciones sectoriales, asi como la respuesta a
los desafios presentes en las areas de operacion.

Principales impactos relacionados:

102



INDICE

CARTA DE
NUESTRO CEO

NUESTRO NIVEL
DE
CUMPLIMIENTO

1. SOMOS IPT
2. PARA INNOVAR

3. PARA CRECER

4. PARA
DESARROLLAR

5. PARA COLABORAR

6. INDICADORES

7. ANEXOS

R\

INTERNET
PARA TODOS

Conectando a los no conectados

» Aporte al crecimiento en el mercado
* Aporte a la reduccién de desigualdades

Objetivo de gestion: Formalizar y conservar alianzas estratégicas con
actores clave del sector que fortalezcan la propuesta de valor, facilitando
la colaboracion en la reduccion de la brecha digital, la incorporacion de
nuevos servicios y soluciones sectoriales.

Segun lo visto en el capitulo 1.5, este afio formamos una nueva alianza
con minera Anglo American para brindar cobertura moévil a 9 localidades
de influencia en Quellaveco, siendo Quellaveco la inversién minera mas
grande del Peru. Este es un proyecto emblematico que permitira
conectar a 4 mil 500 personas. En este 2023 hemos ejecutado 8 de los
9 sitios, 3 de estos sitios con satélite Orbita terrestre baja (LEO) de
Starlink. El sitio restante sera implementado en el primer semestre del
2024. Este proyecto busca abrir nuevas oportunidades, como
telemedicina, educacion virtual, servicios estatales, inclusion financiera
y fortalecimiento de redes de negocios para estas comunidades. La
reduccion de la brecha digital ha permitido que Angloamerican pueda
beneficiar a la comunidad con iniciativas transformadoras. En el ambito
de educacion se ha proporcionado 90 licencias gratuitas para acceder
a la plataforma SAMI, la cual transmite contenidos educativos por
WhatsApp, y se ha establecido el programa Reimagina con enfoque
escolar. Mientras que en el ambito de salud se impulsa servicios de
telemedicina proporcionados por el Programa Vive Salud.

Adicionalmente, segun lo visto en el capitulo 4.3, hemos participado de
mesas de trabajo y foros con diversas entidades del Estado peruano
para formar parte de proyectos que beneficien a la poblacion rural.
También hemos participado de eventos para generar nuevos aliados
para el 2024, que tengan como parte de su responsabilidad social
brindar cobertura mévil 4G en sus operaciones y/o zonas de influencia.

Adicionalmente, segun lo visto en el capitulo 4.3, hemos participado de
mesas de trabajo y foros con diversas entidades del Estado peruano
para formar parte de proyectos que beneficien a la poblacién rural. Un
ejemplo que ha resultado de estos esfuerzos es el proyecto Canon
2023, donde en alianza con los operadores méviles Telefonica del Peru
y Entel Peru y bajo el marco normativo que establecié el MTC. IPT ha
conectado a 119 centros poblados rurales, muy alejados
geograficamente que no contaban con servicios moéviles en el pais.

Este modelo, que permite el descuento del canon de los Operadores a
cambio del despliegue de infraestructura de conectividad movil, permite
que la poblacién sea beneficiada de forma mas inmediata versus
proyectos que dependen de la ejecucién del presupuesto nacional que
concentra los tributos. IPT es un aliado en el propdsito del estado y de
los operadores, para conectar a todos los peruanos, demostrando su
experiencia en los proyectos rurales, asegurando asi el éxito de la
iniciativa.

También hemos participado de eventos para generar nuevos aliados
para el 2024, que tengan como parte de su responsabilidad social
brindar cobertura movil 4G en sus operaciones y/o zonas de influencia.
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Los indicadores son reflejo de las métricas que la compafia debe
monitorear. Implica la necesidad de establecer una linea base cuando
no esté definida y considerar las metas propuestas, definiéndolas en
aquellos casos donde aun no lo estén. Ademas, se requiere una revision
periddica de estos indicadores. Para el 2024 estos indicadores tendran
relacion con los pilares de sostenibilidad establecidos.

Cuadro N°28: Desempeiio de Indicadores de Finanzas 2023

EBITDA =
Beneficio Neto +
EBITDA Intereses + | Direccion de Anual S/ 76.0 MM
Impuestos + Finanzas
Depreciacion +
Amortizacion
.. .. | ((Ingresos totales
Participacion -Ingresos OIMR | Direccion de
de Ingresos ; Anual 41%
no OIMR TdP TdP) /Ingresos Finanzas
Totales) *100
% Ingresos (Ingresos por . L
por iniciativa | B2B/Total de D';‘f:;']‘;’;ge Anual 6.90%
B2B ingresos) *100

Cuadro N°29: Desempeno de Indicadores de Comercial 2023

Indicador Formula META 2023
Suma de todos los . .
Porcentaje de cumplimiento de| ingresos OIMR (Ingresos 100% 101%
ingresos OIMR en S/MM Telefénica+Ingresos (S/152.78MM) (S/1154.1MM)
Claro+Ingresos Entel)
Suma de los ingresos . .
Porcentaje de cumplimiento de| Canon (ingresos canon 100% 13%
ingresos Canon en S/MM Entel +Ingresos Canon (S/25.8MM) (S/29.1MM)
Telefonica)
Porcentaje de cumplimiento de Suma de todos los 100% 959
ingresos B2B en S/IMM ingresos B2B (S/14.3MM) °
. Total, de mesas de
Numero de mesas de o .
L conectividades realizadas 1 1
conectividad
por IPT
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Mejora del tope de Canon Porcentaje de tope de
> 0, 0,
(actualmente 40%) Canon 40% 60%
CARTA DE Suma de todas las
NUESTRO CEO Ahorro de S/Z.M M de gastos eficiencias en gastos >S/2MM S/2.5MM
satelitales .
satelitales
Ahorro de S/1.3MM de gastos ?u.ma fje todas Iz:s >S/1.3MM /0
NUESTRO NIVEL torres eficiencias en gastos .
DE torres
CUMPLIMIENTO
Suma de todas las
Ahorro de S/250 mil de gastos| eficiencias en gastos de >S/250 mil S/690 mil
de transporte terrestre transporte terrestre (Ms
- o
1. SOMOS IPT

Cuadro N°30: Desempeno de los indicadores de SSOMA 2023

Cantidad de

2. PARA INNOVAR

trabajadores

133,752.00
3. PARA CRECER 330 496,069.66
406 629,821.66
4. PARA Incidentes Inci.dentes Accidentes Accidgntes Accidentes
DESARROLLAR Peligrosos Leves Incapacitantes Mortales
0
3 0 0 0 0
5. PARA
COLABORAR
3 0 0 0 0

Enfermedades Incidentes
ocupacionales ambientales

6. INDICADORES

7. ANEXOS
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indice de
Frecuencia

INTERNET

PARA TODOS

Conectando a los no conectados

indice de Incidencia de
accidentabilid | enfermedades
ad ocupacionales

indice de
gravedad

0.0

0.0

0.0

0.0 0.0 0.0 0.0

Graficas IPT + subcontratistas

0.8

0.6

0.4

0.2

indice de accidentabilidad

Diagrama de indice de accidentabilidad

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

IPT no presento incidentes o accidentes de trabajo, sin embargo, por
parte de las empresas subcontratistas se presentaron los siguientes

incidentes:
Diagrama de Tasa de incidencia
1
o
S 1
Q
e
S 1
3
5 0
1]
T 0
0 L & & & & & & @ & & @ ®

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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Cuadro N°31: Desempeiio de los indicadores de SSOMA 2023

Desempeiio de Indicadores Tecnologia 2023

CARTA DE
NUESTRO CEO

El 2023, se obtuvieron los siguientes resultados en los proyectos:

NUESTRO NIVEL
DE
CUMPLIMIENTO

1. SOMOS IPT
2. PARA INNOVAR

3. PARA CRECER
En comparacioén a proyectos de afios anteriores:

2022 2021
4. PARA

DESARROLLAR

GF; 86

5. PARA
COLABORAR

Overlay; 46

6. INDICADORES ¢ 80% of deployment in 2023 was from new sites.

¢ GF and Canon projects takes a long construction time (~6 months)

¢ Year to year Overlay project reduces because of limitation of transport
networks.

¢ 2023 Full GF mainly, complex deployment no Coubicated due to lack

7. ANEXOS of terrestrial network. Less OVL impacts deployment times.

Dentro de los objetivos del afio 2023, se definid cumplimiento de la
Disponibilidad de la red 4G superior al 93%, logrando asi llegar al valor
durante el segundo Q del afio, tal como se visualiza en la grafica. Cabe
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INDICE

CARTA DE
NUESTRO CEO

destacar que durante el 2023 se presentaron diversos desafios a los
que nos tuvimos que someter, actuando sobre ellos, a través del
diagnéstico y soluciones a corto mediano y largo plazo.

Disponiblidad 4G y eventos masivos

450 - 933 - 54
00 93
350 91.4 0
NUESTRO NIVEL 90
200 90.5 a1
DE 250 & %0
CUMPLIMIENTO 200 = &
158
3
150 - us 17 &8
100
wo = - # * &7
5 %
| I o u :
o 85
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre: Diciembre
1 SOMOS IPT % weem Horas Tx  ==@==Horas Energia
a1l g : Qz Q3 a4
@ Identificar Problema Bisqueda de soluciones Soluciones corto Plazo @ Situacidn y plan 2024
o é%ﬁ + Recuperacion averias +  Energfa: *OPEX $665K. + Incremento de masivas Horas del
R 2 masivas por Yaku y Nifio (Q2-03-04) 110% en relacién a promedio. Gilat
= CAMPO gﬂf@ + Se proyectd horas de = PasodeDCaAC: 30 AYy Energla
= TRANSPORTE (/) masivas promedio mensual sitios. + Desde agosto Caida de Qrocom (1.2%)
= ADMIN 2

« Atencidn campo SLA >>96 horas (3.5%) ,
* Administrativos (Reubicaciones, cortes, |
etc) i

4% o
2, de 76. jun-jul LMT: 97 MP/MC.
. D le 76. {may-jun-jul) : /!
oS Uy 4 X » B Baterfas; 19 + Contrata campo cierra con 3.7%
= Yakuy Nifio. 4 meses. Perimetro —Inicio Depuracidn Indispo. Solucién. Contrato SLA
N N _ En KPIS, inclusidn de ceros en . .
= Gilat con mds de 100 horas masivas Susencia de info = Perimetro —Depuracion. ‘ 24/48/96 horas. Incremento de
2- PARA IN NOVAR departamentos AY, CU, HU, AP. ® ta de SLA Definicion estados/LAC/TACO 5/ 110K
« Transporte TDP afectado Yaku. zihnpreff:she ras/96 hor: = Desarrollo e Implementacién = Gilat Ay Respaldo. Costo: $550K.(1%)
Concesionarias criticas, Electrocentro, c cftésd b? b 43 ,? as herramienta apertura y cierre : + Instalacién de baterfas de Litio. $665K
Hidrandina, ElectroSUR Este omité de bajas. (43 sitios) de eventos .+ Reubicacionas S/ 280K
Sitios DC - Poca autonomia ! .
i

3. PARA CRECER

4. PARA
DESARROLLAR

5. PARA
COLABORAR

6. INDICADORES

7. ANEXOS
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6. INDICADORES

7. ANEXOS

7. ANEXOS

Cuadro N°32: Paso de sitios offgrid a ongrid

--.'-_::%

INTERNET
PARA TODOS

Conectando a los no conectados

U DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO PROVINCIA | DISTRITO [FECHA GABINETES|STATUS

AM00120  |AMAZONAS C_PUEBLO_LIBRE_AM SMALLCELL |HUAWEI 25/05/2023 FINALIZADO
AM00246  |AMAZONAS NR_VISTA_HERMOSA_AM55 SMALLCELL |HUAWEI 20/10/2023 FINALIZADO
AR00183  |AREQUIPA AR00183_7B91_CERRO_RICO SMALLCELL |HUAWEI 30/11/2023 FINALIZADO
AY00328  |AYACUCHO AY00328_7B91_MORCOLLA_CHICO SMALLCELL |HUAWEI 25/05/2023 FINALIZADO
CA00163  |CAJAMARCA C_CHUGUR_CA47 SMALLCELL |HUAWEI 13/12/2023 FINALIZADO
CA00165  |CAJAMARCA C_QUEROMARCA _CA13 SMALLCELL |HUAWEI 20/12/2023 FINALIZADO
CA00166  |CAJAMARCA CA00166_7891_QUILLUGUAY SMALLCELL |HUAWEI 11/08/2023 FINALIZADO
CA00167  |CAJAMARCA CA00167_7B91_SANTA_ROSA_DEL_TINGO [SMALLCELL |HUAWEI 13/01/2023 FINALIZADO
CA00168  |CAJAMARCA CA00168_7B91_EL_ARENAL SMALLCELL |HUAWEI 18/01/2023 FINALIZADO
CA00178  |CAJAMARCA CA001787B91_ALGAMARCA SMALLCELL |HUAWEI 19/07/2023 FINALIZADO
CA00310  |CAJAMARCA CA00310_7B91_RIO_SECO SMALLCELL |HUAWEI 18/11/2023 FINALIZADO
CA00322  |CAJAMARCA CA00322_7891_MARAYPAMPA SMALLCELL |HUAWEI 3/02/2023 FINALIZADO
CA00380  |CAJAMARCA CA00380_7B91_LA_LAGUNA SMALLCELL |HUAWEI 15/02/2023 FINALIZADO
CA00384  |CAJAMARCA CA00384_7B91_LA _TOTORA SMALLCELL |HUAWEI 24/05/2023 FINALIZADO
CA00392  |CAJAMARCA CA00392_7891_MANZANILLA SMALLCELL |HUAWEI 21/11/2023 FINALIZADO
CA00399  |CAJAMARCA CA003997891 SMALLCELL |HUAWEI 10/12/2023 FINALIZADO
CA00413  |CAJAMARCA CA00413_7B91_SAIRE_PAMPA SMALLCELL |HUAWEI 12/01/2023 FINALIZADO
CA00414  |CAJAMARCA C_SAN_ANTONIO_CA33 SMALLCELL |HUAWEI 28/01/2023 FINALIZADO
CA00420  |CAJAMARCA CA00420_7891_ULLILLIN SMALLCELL |HUAWEI 21/11/2023 FINALIZADO
CU00315  |CUSCO CU00315_7B91_PARU_PARU SMALLCELL |HUAWEI 9/01/2023 FINALIZADO
CU00430  |CUSCO CU00430_7B91_ROCCOTO SMALLCELL |HUAWEI 21/01/2023 FINALIZADO
HU00223  [HUANCAVELICA |HU00223_7BI1_SAN_PEDRO_MIMOSA_RS |SMALLCELL |[HUAWEI 20/02/2023 FINALIZADO
LL00231 LA LIBERTAD P1002409UL_SICCEQUISTERIOS SMALLCELL |HUAWEI 10/11/2023 FINALIZADO
MD00031  [MADRE DEDIOS |C DELTA_1 SMALLCELL |HUAWEI 21/07/2023 FINALIZADO
P100260 PIURA P100260_7891_EL_ALGARROBO_KM50  [SMALLCELL |HUAWEI 1/10/2023 FINALIZADO
P100523 PIURA UC000462U_URA_ATALAYA MACROCELDAERICSSON 20/05/2023 FINALIZADO
SM00129  |SAN MARTIN S_NAVARRO SMALLCELL |HUAWEI 26/06/2023 FINALIZADO
SM00149  |SAN MARTIN S_HUIMBAYOC SMALLCELL |HUAWEI 22/10/2023 FINALIZADO
SM00245  |SAN MARTIN C_MIRAFLORES_SM09 SMALLCELL |HUAWEI 6/06/2023 FINALIZADO
TA00086  |TACNA 3G_TA00086_IPT_PUEBLO_LIBRE_14 SMALLCELL |HUAWEI 29/03/2023 FINALIZADO

Cuadro N°33: Controles semanales en el 2023

Fecha Tema
Mayo Factores psicosociales y gestion de estrés
Junio Primeros auxilios
22/02/2023 Riesgo cardiovascular y vida saludable
26/04/2023 COVID 19- lavado de manos
04/10/2023 Gestion de segligﬁ:?ir{t:?;%gveon el trabajo -ipt -
25/09/2023 Riesgos psicosociales y su prevencion
26/07/2023 Trastorno musculo esqueléticos y su prevencion
04/10/2023 Induccion general al personal nuevo (Workshop)
Setiembre El Fuego y Equipos de Extincion
24/10/2023 Trabajo en Altura
Noviembre Identificacion de piligé?]fr,otlaggluacién de riesgos
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Cuadro N°34: Capacitaciones de SST en IPT

31-01-23 Seguridad y Salud en el Trabajo: Introduccién
03-02-23 Protégete de los rayos ultravioleta
10-02-23 Peligro Inminente
17-02-23 Tips para responder a emergencias
24-02-23 Tratamiento de residuos solidos

| 6 | 03-03-23 Prevencion de riesgos eléctricos
10-03-23 Trabajos en altura y recomendaciones

| 8 | 17-03-23 Senalizacion en la zona de Trabajo
22-03-23 Dia Mundial del Agua (22 de marzo)
24-03-23 Seguridad Vial

[ 11 | 31-03-23 Incidentes en el rubro de telecomunicaciones
14-04-23 Uso adecuado de herramientas

[ 13 | 21-04-23 Aspectos e impactos ambientales
28-04-23 Dia de la Seguridad y Salud en el trabajo
05-05-23 Recomendaciones para izajes de cargas
12-05-23 Peligros, riesgos y consecuencia
19-05-23 Inspeccién de equipos de proteccion contra caidas
26-05-23 Control de derrames productos quimicos
02-06-23 Dia mundial del medio Ambiente (5 de junio)
09-06-23 Riesgos Psicosociales
16-06-23 Levantamiento manual de carga
23-06-23 Inspeccion de extintores
30-06-23 Manejo defensivo
07-07-23 Peligros y Riesgos en Oficina
14-07-23 Ergonomia en oficinas (Incluir Salud visual)
21-07-23 Peligros y Riesgos en lci)rtra]r}:)aiéizr;c;luir el tema de orden y
04-08-23 Combo de supervivencia
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11-08-23 Simulacro Nacional Multipeligro - Diurno

18-08-23 Fatiga y somnolencia

25-08-23 Ergonomia en obra (Incluir Salud visual)

01-09-23 Trastornos musculoesqueléticos (oficina y obra)

08-09-23 Cambio Climatico

15-09-23 Primeros Auxilios

22-09-23 Higiene ocupacional

29-09-23 Cddigo de colores- Segregacion de RRSS

06-10-23 Hojas MSDS y rombo NFPA

13-10-23 Accidentes en trabajo de campo

20-10-23 Ahorro de nuestro recurso energético

27-10-23 Prevencion y proteccion contra incendios

03-11-23 Trabajos de izaje

10-11-23 Adecuado uso del agua

17-11-23 Politica de Negatividad al Trabajo Inseguro

24-11-23 Fendémeno del Nifio

01-12-23 Politica de Alcohol, drogas y sustancias controladas

15-12-23 Medidas preventivas de S.eguridad y Salud por dias
festivos

29.12-23 Medidas preventivas de Prgteccién Ambiental por dias
festivos

29-12-23 Radiacién solar — cuidados de la piel

Cuadro N°35: Diagnéstico de Gobernanza

IV.Rend.cuentas y Participacién

|l. Visién y estrategia
100%

Il. Roles y responsabilidades

Ill. Control y seguimiento
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Cuadro N°36: Resultados Fase 1 y 2 Homologacién para Cliente
ENTEL con ICONTEC

Gréafico Radar Fase 1

CONSTITUCION DE LA EMPRESA(100 %)

100,
SISTEMA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)(98.4 %) B

ASPECTOS LEGALES(100 %)

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL(85 %) INFORMACION FINANCIERA(100 %)

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD(95,45 %) INFORMACION COMERCIAL(100 %)

LINEAMIENTOS ANTICORRUPCION(100 %) LINEAMIENTOS DE ETICA Y CONDUCTA(100 %)

Grafico Radar Fase 2

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD(95,45 %)
100,

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)(97,11 %) SISTEMA DE GESTION DE MEDIO AMBIENTE(100 %)

Cuadro N°37: Resultados Fase 1 Homologacion para Cliente
OROCOM con ICONTEC

Gréfico Radar Fase 1

CONSTITUCION DE LA EMPRESA(100 %)
100,

GESTION AMBIENTAL(100 %) (50) ASPECTOS LEGALES({100 %)

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)(100 %) ) INFORMACION FINANCIERA(70 %)

GESTION DE CALIDAD(30 %) INFORMACION COMERCIAL(100 %)
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

INTERNET PARA TODOS SAC ha presentado la
informacidn citada en este indice de contenidos GRI
Declaracion de uso para el periodo comprendido entre 1 de enero de 2023
y 31 de diciembre de 2023 del periodo objeto del
informe utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar GRI Contenido Ubicacion

Contenido 2-1: Detalles organizacionales 16ala18
Contenido 2-2: Entidades incluidas en la 8
presentacion de informes de sostenibilidad
Contenido 2-3: Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto
Contenido 2-4: Actualizacion de la informacion 8
Contenido 2-6: Actividades, cadena de valory
otras relaciones comerciales

8

16ala18

Contenido 2-7: Empleados 76

Contenido 2-8: Trabajadores que no son
empleados

Contenido 2-22: Declaracién sobre la estrategia
de desarrollo sostenible

Contenido 2-27: Cumplimiento de la legislacion y
las normativas

77

Carta del CEO IPT

10y 11

Temas materiales
Contenido 3-1: Proceso de determinacion de los

temas materiales 23y 25

Contenido 3-2: Lista de temas materiales 23y 25

Crecer: Gobierno corporativo
3-3 Gestién de los temas materiales 59 ala 66
Crecer: Desempeiio econémico
3-3 Gestion de los temas materiales 66 a la 68
" Crecer: Calidad confiabilidad e infraestructura
3-3 Gestion de los temas materiales 68 a 74
Innovar: Practicas de innovacién y desarrollo
3-3 Gestién de los temas materiales 44 ala 50
Innovar: Adaptacion al cambio climatico

3-3 Gestién de los temas materiales 50 ala 57
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Estandar GRI Contenido

Desarrollar: Bienestar laborar, diversidad

3-3 Gestidn de los temas materiales

Desarrollar: Género e inclusion

3-3 Gestidn de los temas materiales

Desarrollar: Gestion del conocimiento

3-3 Gestidn de los temas materiales

Colaborar: Conectividad Rural e Inclusiva

3-3 Gestidn de los temas materiales

3-3 Gestidn de los temas materiales

Colaborar: Alianzas que potencializan la propuesta de valor

INTERNET
PARA TODOS

Conectando a los no conectados

Ubicacion

77 ala 84

84 ala 86

87 ala 95

97 ala 102

102y 103
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